BO KE HOACH VA PAUTU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tuw do — Hanh phuc

Sb: 14/2016/TT-BKHDT
Ha Noi, ngay 29 thang 9 nam 2016

THONG TU
Quy dinh chi tiét 1ap hé so moi thau dich vu phi tw van

Can cir Ludt dau thau sé 43/2013/0H13 ngay 26 thang 11 nam 2013;

Can cw Nghi dinh §5 63/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt dau thdau vé lya chon
nha thdu,

Can cir Nghi dinh sé 116/2008/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2008 cua

Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Bo
Ké hoach va Pau tu;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Qudn 1y ddu thdu,

Bé truéng B6 Ké hoach va Pdu tw ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét
ldp ho6 so moi thau dich vu phi tw van nhu sau:

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy huéng dan viéc lap ho so moi thau dbi voi goi thau cung
cap dich vu phi tu van c6 gia goi thau khéng qua 10 ty dong (géi thau quy mo
nhd) thudc pham vi diéu chinh ctia Luat ddu thau s6 43/2013/QH13. Mau hd so
moi thau dich vu phi tu van ban hanh kém theo Thong tu nay ap dung d6i véi
go6i thau dau thau rong rdi hoic dau thau han ché theo phuwong thirc mot giai
doan mét tai hd so.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Thong tu nay ap dung ddi v6i to chirc, ca nhan tham gia hodc c6 lién
quan dén hoat dong lua chon nha thau thudc pham vi diéu chinh quy dinh tai
Piéu 1 Thong tu nay.

2. Khuyén khich 4p dung Thong tu nay d6i véi to chirc, ca nhan c6 hoat
dong lya chon nha thau khong thudéc pham vi diéu chinh quy dinh tai Piéu 1
Thong tu.

Picu 3. Ap dung MAu hd so moi thau dich vu phi tw van

1. Dich vu phi tu vin bao gom: logistics, bao hiém; quang céo; t6 chirc
dao tao, nghiém thu chay thir; do vé ban dd: in an; tang 1&; vé sinh; quan ly, van
hanh toa nha; ké toan; truyén thong; van tai cong cong; trong va quan 1y chim
soc cady xanh; cép, thoat nudc; cép dién, chiéu sdng; thu gom, phan loai, xu 1y


http://consultgroup.vn/
http://consultgroup.vn/

chét thai, nudc thai; nhiép anh; dong go1; sao chup va cac hoat dong khac khong
phai 1a dich vu tu van dugc quy dinh tai khoan 8 DPiéu 4 Lut dau thau s6
43/2013/QH13.

2. Bbi véi cac g01 thau dich vu phi tu van str dung von ODA, néu duoc
cac nha tai trg chip thuan thi 4p dung theo MAu nay hodc c6 thé sira d6i, bd sung
mot s6 ndi dung theo quy dinh vé dau thau trong diéu udc quoc té, thoa thuan
qudc té gitta Viét Nam voi nha tai tro do.

3. Pdi véi truong hop ddu thau qudc té, can cir quy mo, tinh chét ciia goi
thau, t6 churc, c4 nhan thuc hién viée 1ap hd so mai thau phai chinh stra quy dinh
vé gia du thau, ngdn ngit, dong tién, vu dii, thoi gian trong dau thau va cac ndi
dung lién quan khic cho phu hop v&i quy dinh ctia Luat ddu thau sé
43/2013/QH13, Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP.

4. P6i voi goi thau dich vy phi tu van cé gid goi thau 16n hon 10 ty dong
hodc goi thau cé gia nho hon 10 ty dong nhung 4p dung phuong thirc mot giai
doan hai tai ho so, chinh sua quy dinh tai Mau ho so moi thau nay dé ap dung
cho phu hop véi quy dinh cua Luat d4u thau sb 43/2013/QH13, Nghi dinh sb
63/2014/ND-CP.

5. Hudng dan ap dung Mau hd so moi thau dich vu phi tu van:

Khi ap dung Mau hd so moi thau dich vu phi tur van can cin ¢t vao quy
mo, tinh chat, diéu kién cu thé ctia goi thiu ma dua ra cac yéu cau trén co so
dam bdo nguyén tic canh tranh, cong bfmg, minh bach va hi¢u qua kinh té:
khong dugc dua ra cac diéu kién nham han ché sy tham gia ciia nha thau hodc
nham tao loi thé cho mdt hodc mot sd nha thau gdy ra sy canh tranh khong binh
dang. Trudng hop co chinh sira cic quy dinh néu trong Mau hd so moi thau thi
t6 chirc, c4 nhan thuc hién viéc 1ap, tham dinh, phé duyét hd so moi thau phai
bdo dam vi¢c chinh stra d6 1a phu hop, khoa hoc, chat ché hon so voi quy dinh
néu trong Mau hd so moi thau va khong trai véi quy dinh ctia phap luat vé dau
thau. Trong to trinh dé nghi phé duyét hd so moi thau phai néu rd cac ndi dung
chinh stra so véi quy dinh trong Mau ho so moi thau va 1y do chinh stra dé chu
dau tu xem xét, quyét dinh. MAu hd so moi thau bao gdm céac ndi dung sau:

Chuong I. Chi dn nha thau

Chuong ndy cung cap thong tin nham gitip nha thau chuan bi ho so du
thau. Noi dung cta Chuong nay thudng duoc 4p dung ma khong stra doi.

Chuong II. Bang dit liéu d4u thau

Cian ¢t quy mo va tinh chit cua timg goi thau, cac ndi dung thong tin chi
tiét, cu thé s& duoc thé hién theo tirng muc tuong ung vé1 Chuong 1.

Chuong IT1. Tiéu chuan danh gia ho so dy thau

Chuong nay bao gom céc tiéu chi dé danh gia ho so du thau vé ning luc,
kinh nghiém, k¥ thuat va tai chinh - thwong mai. Can cr quy md va tinh chat cua
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tirng goi thau, viéc xdy dung cac tiéu chi danh gia phai dam bao tinh khoa hoc,
rd rang, cy thé va ph hop véi yéu cau thuc hién goi thau theo ndi dung hudng
dan néu & Muc ghi chu.

Chuong IV. Biéu mau dy thau

Chuong nay gdm céac biéu miu ma nha thau s& phai hoan chinh dé thanh
mot phan ndi dung cua ho so dy thau. Vé co ban, chi str dung ma khong can stra
d6i quy dinh tai Chuong nay.

Chuong V. Yéu cau vé pham vi cung cip

Chuong nay bao gé)m ndi dung vé pham vi cua goi thau, ké hoach thuc
hién goi thau va yéu cau vé k¥ thuat. Can cir quy mo va tinh chat cta goi thau,
mé ta chi tiét pham vi cua goi thau, ké hoach thuc hién cho phu hop va dua ra
cac yéu cau vé k¥ thudt trén co s& chi trong vao san pham dau ra, tranh dua ra
yéu cau khong can thiét din dén han ché su tham du cta nha thau hodc gay ra su
canh tranh khong binh dang.

Chuong VI. Diéu kién chung ctia hop dong

Chuong nay gdom diéu khoan chung dugc ap dung cho tat ca cac hop dong
clia cac goi thau khac nhau. Doi voi cac goi thau dich vy phi tu van don gian,
thong thuong (14 cac goi thau co gia tri khong cao, c6 thoi gian thuc hién ngin,
cac cong viéc thyc hién khong doi hdi chuyén mon sau, khong mang tinh k¥
thuat cao...) thi phai 4p dung hop dong tron goi. Khi 4p dung loai hgp dong tron
g6i, nha thau phai tinh toan va phan bo chi phi du phong vao trong gia du thau;
khong tach riéng phan chi phi duy phong ma nha thdu d phan bo trong gia du
thiu dé xem xét, danh gia trong qua trinh danh gia hd so du thau vé tai chinh,
thuong mai.

Truong hop goi thau dich vu phi tu vin khong phai 1a thong dung, don
gian hoac co6 thoi gian thyc hién kéo dai qua nhiéu nim ma viéc ap dung loai
hop dong tron goi khong hiéu qua thi co thé ap dung hop dong theo don gia cb
dinh, don gia diéu chinh hodc két hop nhiéu loai hop déng. Khi danh gia ho so
du thau vé tai chinh, thuong mai thi chi phi du phong sé khong dugc xem xét,
danh gia dé so sanh, xép hang nha thau. Chi phi du phong s& duoc chuin xéc lai
trong qué trinh thuong thao hop dong. Gia tring thau va gia hop dong phai bao
gom chi phi du phong; phan chi phi du phong nay do chi dau tu quan 1y va chi
duoc st dung dé thanh toan cho nha thau theo quy dinh trong hop dong khi c6
phét sinh.

Hb so moi thau phai quy dinh rd ndi dung va nguyén tic st dung chi phi du
phong dé 1am co s cho nha thau chao thau, ky két va thuc hién hop dong, trong
d6 phai néu 1o gia tri cu thé bang tién hoic ty 18 phan trim (%) cac khoan chi
phi du phong tinh trén chi phi dich vu ctia goéi thiu dé nha thau chao thau. Nha
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thau phai chao cac khoan chi phi du phong theo diing yéu cau ctia hé so moi
thau.

Chuong VII. Diéu kién cu thé ctia hop dong

Chuong nay quy dinh cu thé cac ndi dung ctia Chuwong VI khi ap dung dbi
vGi ting goi thau nham bo sung thong tin can thiét dé hoan chinh hop déng, dam
bao tinh kha thi cho viéc ky két va thuc hién hop dong.

Chuong VIII. Biéu mau hop dong

Chuong nay gom cac biéu miu ma nha thau s& phai hoan chinh dé 13 mot
bd phan ciu thanh cta hop dong.

Phu luc. Mot sb vi du vé tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat va yéu cau vé k§
thuét dua trén két qua dau ra.

Trong Phu luc nay dua ra cac vi du vé tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat ap
dung phuong phap chidm diém, tiéu chi dat/khong dat; vi du vé yéu cau k¥ thuat
dua trén chat lugng dau ra va vi du vé Phu luc hop dé)ng vé giam trur thanh toan.

Picu 4. To chirc thue hién

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 12 nam 2016.

2. Cac B0, co quan ngang B0, co quan thudoc Chinh phu, co quan khac &
Trung wong, Uy ban nhin dan cic cap va to chuc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu ndy. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vudng
mic, dé nghi cac BO, co quan ngang B, co quan thuoc Chinh phu, co quan khac
& Trung vong, Uy ban nhan dan cac cdp va to chirc, ca nhan c6 lién quan gui ¥
kién vé Bo Ké hoach va Pau tu dé kip thoi huéng dan./.

Noi nhén: BO TRUONG

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP; (da ky)
- HBDND, UBND céc tinh, thanh pho truc thugc TW;

- Van phong Trung uwong va cac Ban ctia Pang;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan tdc va cac ij Ban ctia Qudc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Van phong Chinh phu;

- Toa 4n nhan dan tbi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Co quan Trung wong cta cac doan thé;

- S& Ké hoach va Piu tu cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong;

- Cuc Kiém tra viin ban QPPL (B9 Tu phap);

- Cong bao;

- Cong TTDT Chinh phu;

- Céng TTDT K& hoach va Pau tu;

- Céc don vi thuoe Bo Ké hoach va Pau tu;

- Luu: VT, Cuc QLBDT (CL ).

Nguyén Chi Diing
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MAU
HO SO MOI THAU
DICH VU PHI TU VAN

AP DUNG PHUONG THUC
MOT GIAI POAN MOT TUI HO SO
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HO SO MOI THAU

S6 hiéu géi thau:

Tén géi thau:

Du an:

[ghi 56 hiéu gbi thau, tén goi thau va tén dir an
theo ké hoach lwa chon nha thau]

Phat hanh ngay:

[ghi ngay bat dau phat hanh hé so moi thau cho nha thau]

Ban hanh kém theo Quyét dinh:

[ghi 56 quyét dinh, ngdy ban hanh quyét dinh phé duyét ho so moi thau]

Tw van 1ap ho so moi thau Bén moi thau
(néu cb) [ghi tén, déng dau]
[ghi tén, déng dau]
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TU NGU VIET TAT

Luat d4u thau

Luat dau thau sd 43/2013/QHI13 ngay 26 thang 11
nim 2013 cta Quédc hoi

Nghi dinh
63/2014/ND-CP

Nghi dinh 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luét dau thau vé lya
chon nha thau

CDNT Chi dan nha thau

BDL Bang dir liéu d4u thau

HSMT Hb so moi thau

HSDT HO so dy thau

DKC Piéu kién chung ctia hop dong
DbKCT Piéu kién cu thé cua hop dé)ng
VND doéng Viét Nam
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Phan thir nhat. THU TUC PAU THAU
CHUONG I. CHI DAN NHA THAU
A. TONG QUAT

Muc 1. Pham vi géi thau

1.1. Bén moi thau quy dinh tai BDL phat hanh b§ HSMT nay dé lua chon
nha thau thuc hién goi thau cung cap dich vu phi tu vin dugc mo ta trong Phan
thr hai — Yéu cau vé pham vi cung cap.

1.2. Thoi gian thuc hién hop dong quy dinh tai BDL.
Muc 2. Ngudn von

Nguon von (hoic phuong thire thu xép von) dé st dung cho géi thau duge quy
dinh tai BDL.

Muc 3. Hanh vi bi cam trong dau thiu

Hanh vi bi cdm trong d4u thau 1a hanh vi quy dinh tai Piéu 89 Luat dau
thau.

Muc 4. Tw cach hop 1€ ciia nha thau

4.1. C6 gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, quyét dinh thanh 1ap hoic
tai liéu co gia tri tuong dwong do co quan c6 tham quyén ctia nudc ma nha thau
dang hoat dong cap.

4.2. Hach toan tai chinh doc 1ap.

4.3. Khong dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang lam vao
tinh trang pha san hoac ng khong c6 kha nang chi tra theo quy dinh cua phap
luat.

4.4. Bao dam canh tranh trong d4u thau theo quy dinh tai Piéu 6 Luat Pau
thau va Piéu 2 Nghi dinh 63/2014/ND-CP.

4.5. Khong dang trong thoi gian bi cAm tham gia hoat dong d4u thau theo
quy dinh cta phéap luat vé dau thau.

4.6. Pa dang ky trén Hé thong mang dau thau qudc gia.
Muc 5. N§i dung ciia HSMT

5.1. HSMT gom c6 cac Phan 1, 2, 3 va clng véi tai liéu stra 461 HSMT
theo quy dinh tai Muc 7 CDNT (néu c0), trong do6 cu thé bao gém cac nd1 dung
sau day:

Phan tht nhat. Tha tuc ddu thau:
- Chuong I. Chi dan nha thau;
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- Chuong II. Bang dit liéu d4u thau;

- Chuong III. Tiéu chuan danh gia HSDT;

- Chuong V1. Biéu mau dy thau.

Phan thir hai. Yéu cau vé pham vi cung cap:

- Chuong V. Yéu cau vé pham vi cung cép.

Phan thir ba. Piéu kién hop dong va Biéu mau hop dong:
- Chuong V1. Piéu kién chung cua hop dong;

- Chuong VII. Diéu kién cu thé cua hop dé)ng;

- Chuong VIII. Biéu mau hop dong.

5.2. Thu moi thau, thong bdo moi thau do Bén moi thau phat hanh hodc
cung cap khong phai 12 mot phan cia HSMT.

5.3. Bén moi thau sé khong chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, hoan chinh
ctia HSMT, tai liéu giai thich 1am rd HSMT, bién ban hoi nghi tién dau thau
(néu c6) hay céc tai liu stra d6i HSMT theo quy dinh tai Muc 7 CDNT néu céc
tai liéu ndy khong duoc cung cap boi Bén moi thau. Cac tai liéu do nha thau
nhan duoc néu c6 mau thuin vé ndi dung thi tai li¢u do Bén moi thau phat hanh
s& ¢6 ¥ nghia quyét dinh.

5.4. Nha thau phai nghién ctru moi thong tin chi dan, biéu miu, yéu cau vé
pham vi cung cip va cic yéu cau khic trong HSMT dé chuan bi lap HSDT bao
gOm tat ca thong tin hay tai liéu theo yéu cau ctia HSMT.

Muc 6. Lam r6 HSMT

6.1. Trong truong hop can lam rd HSMT, nha thau phai giri vin ban dé
nghi 1am rd dén Bén moi thau hodc dit cau hoi trong hoi nghi tién ddu thau (néu
c0). Khi Bén moi thau nhan dugc dé nghi lam rd HSMT ctia nha thau trude thoi
diém dong thau téi thiéu mot sé ngay theo quy dinh tai BDL. Bén moi thau sé
gri van ban 1am rd HSMT cho nha thau c¢6 yéu cau lam rd HSMT va tit ca nha
thau khac da nhan HSMT tir Bén moi thau, trong d6 mé ta ndi dung yéu cau lam
rd nhung khéng néu tén nha thau dé nghj 1am rd. Truong hop viéc lam rd dan
dén phai stra ¢6i HSMT thi Bén moi thau tién hanh sira 461 HSMT theo thi tuc
quy dinh tai Muc 7 CDNT.

6.2. Trong trudng hop can thiét, Bén moi thau td chirc hoi nghi tién dau
thau dé trao d6i vé nhitng ndi dung trong HSMT ma céc nha thau thiy chua rd.
Noi dung trao d6i s& dugc Bén moi thau ghi lai thanh bién ban va 1ap thanh vin
ban lam rd HSMT, gui cho tat ca nha thau dd mua hodc nhan HSMT tr Bén moi
thau. Trong truong hop HSMT can phai duoc sira doi sau khi to chirc hoi nghi
tién d4u thau, Bén moi thau s& phat hanh vin ban sira d6i HSMT nhu quy dinh
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tai Muc 7 CDNT, bién ban hoi nghi tién ddu thau khong phai 1a vin ban stra doi
HSMT. Viéc khong tham gia hoi nghi tién dau thau khong phai 1a 1y do dé loai
nha thau.

Muc 7. Sira d6i HSMT

7.1. Viéc sira d6i HSMT duoc thuc hién trude thoi diém dong thau thong
qua viéc phat hanh van ban stra d6i HSMT.

7.2. Vian ban stra d6i HSMT duoc coi la mot phﬁn cua HSMT va phai dugc
thong bao bang vin ban t&i tit ca cac nha thiu da nhan HSMT tir Bén moi thau.

7.3. Truong hop chu dau tu stta 61 HSMT, bén moi thau ¢ trach nhiém
giri quyét dinh sira d6i va cac nodi dung sira d6i téi nha thau. Thoi gian giri van
ban stra d6i HSMT dén nha thau theo quy dinh tai BDL. Nham gitip nha thau c6
du thoi gian hop 1y dé stra doi HSDT, Bén moi thau c¢6 thé quyét dinh gia han
thoi diém dong thau theo quy dinh tai Muc 21.2 CDNT. Nha thau phai thong
bao béng van ban cho Bén moi thau 1a d3 nhan dugc tai lidu sta doi d6 béng
mot trong cac cach sau: gui van ban truc tiép, theo duong buu dién, fax hodc e-
mail.

Muc 8. Chi phi dy thiu

Nha thau phai chiu moi chi phi li€n quan dén viéc chuan bi va ndép HSDT.
Trong moi trudng hop, Bén moi thau s& khong phai chiu trach nhiém vé cac chi
phi lién quan dén viéc tham du thau ciia nha thau.

Muc 9. Khio sat hién truong!

9.1. Trudng hop can thiét, nha thau khao sat hién trudng phuc vu cho viée
lap HSDT. Bén moi thau sé& tao diéu kién, huéng dan nha thau di khao sat hién
truong. Chi phi khao sat hién truong dé phuc vu cho viéc 1ap HSDT thudc trach
nhiém cua nha thau.

9.2. Bén moi thau khong chiu trach nhiém phap 1y vé nhiing rui ro doi voi
nha thau phat sinh tir viéc khdo sat hi¢n trudong nhu tai nan, mat mat tai san va
cac rui ro khac.

Muc 10. Ngon ngir cia HSDT

HSDT ciing nhu tat ca thu tir va tai liéu lién quan dén HSDT dugc trao doi
gitra nha thau v&i Bén moi thau duge viét bfmg tiéng Viét. Cac tai liéu va tu licu
bd tro trong HSDT c6 thé duoc viét bang ngdn ngit khic, dong thoi kém theo
ban dich sang tiéng Viét. Trudng hop thiéu ban dich, néu can thiét, Bén moi

! Muyc nay ap dung ddi v6i goi thau ma viée cung cép dich vu c6 lién quan dén hién truong.
Truong hop khong 4p dung thi x6a Muc nay.
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thau c6 thé yéu cau nha thau gui bd sung.

Muc 11. Pong tién du thau va dong tién thanh toan

Pong tién dy thau va dong tién thanh toan 1a VND.

Muc 12. Thanh phan ciia HSDT

HSDT phai bao gdm cac thanh phan sau:

12.1. Pon du thau theo quy dinh tai Muc 13 CDNT;

12.2. Thoa thuén lién danh ddi véi trudng hop nha thau lién danh theo Mau
s6 03 Chuong 1V — Biéu mau du thau;

12.3. Bao dam du thau theo quy dinh tai Muc 18 CDNT;

12.4. Tai liéu ching minh tu cach hop 1& cta nha thau, ctia nguoi ky don
du thau theo quy dinh tai Muc 3 va Muc 19.3 CDNT;

12.5. Tai liéu chimg minh niang luc, kinh nghiém cta nha thau theo quy
dinh tai Muc 16 CDNT;

12.6. Pé xuit vé k¥ thuat va cac tai liéu chimg minh sy dap tng vé ki thuat
cua dich vu theo quy dinh tai Muc 15 CDNT;

12.7. Pé xuit vé gia va cac bang biéu duoc ghi ddy du thong tin theo quy
dinh tai Muc 13 va Muc 14 CDNT;

12.8. Cac nd1 dung khéc theo quy dinh tai BDL.

Muc 13. Pon dv thiu va cic bang biéu

Nha thau phai lap don du thau va cac bang biéu tuong tng theo mau quy
dinh tai Chuwong IV - Biéu miu duy thau.

Muc 14. Gia du thau va giam gia

14.1. Gia du thau 1a gia do nha thau ghi trong don dy thau, bao gom toan

bd céc chi phi (chua tinh giam gid) dé thuc hién géi thau theo yéu cau quy dinh
tai Phan tht hai — Yéu cau vé pham vi cung cap.

14.2. Nha thau phai nop HSDT cho toan bd cong viéc dugc mo ta trong
Muyc 1.1 CDNT va ghi don gia du thau, thanh tién cho tit ca cac cong viéc néu
trong cac cdt “Danh muc dich vu”, “Mo ta dich vu” tai Bang téng hop gia du
thau theo mau twong g quy dinh tai Chuong IV - Biéu mau dy thau.

N
A__99 A

Truong hop tai cot “don gia du thau” va cot “thanh tién” ¢6 dich vu ma nha
thau khong ghi gia tri hodc ghi la “0” thi duoc coi 1a nha thau di phan bo gia cua
dich vu nay vao cac dich vu khéac thudc goi thau, nha thau phai c6 trach nhiém
cung cap dich vy theo dung yéu cau néu trong HSMT va khong dugc Chu dau tu
thanh toan trong qua trinh thyc hién hop dong.
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14.3. Trudng hop nha thau c6 dé xuat giam gia thi c6 thé ghi truc tiép vao
don du thau hoidc dé xuét riéng trong thu giam gia. Truong hop giam gia, nha
thau phai néu rd ndi dung va cach thirc giam gia vao cic hang muc cu thé néu
trong cot “Danh muc dich vu”. Truong hop khong néu rd cach thirc gidm gia thi
dugc hiéu 1a giam déu theo ty 1€ cho tat ca hang muc néu trong cot “Danh muc
dich vy”. Truong hop co6 thu giam gia thi thu giam gia c6 thé dé cung trong
HSDT hoidc ndp riéng song phai bao dam Bén moi thau nhan duoc trudc thoi
diém dong thau. Truong hop thu giam gia nop riéng thi thyc hién nhu quy dinh
tai Muc 20.2 va Muc 20.3 CDNT. Thu gidm gia s€ duoc Bén moi thau bao quan
nhu mot phan cua HSDT va duge mé dong thoi cung HSDT cua nha thau.

14.4. Nha thau phai chiu trach nhi€ém dé thuc hién hoan thanh cac cong viéc
theo ding yéu cau néu trong HSMT, trudng hop nha thau c6 don gia bat thudng,
Bén moi thau c6 thé yéu cau nha thau lam rd vé co cau don gia dé theo quy dinh
tai Muc 26 CDNT. Gia du thau cta nha thau phai bao gé)m toan b0 cac khoan
thué, phi, 1¢ phi (néu c6) ap theo thué suit, murc phi, 1& phi tai thoi diém 28 ngay
trude ngay c6 thoi diém dong thau theo quy dinh. Trudng hop nha thau tuyén b
gia dy thau khong bao gdom thué, phi, 1é phi (néu c6) thi HSDT cua nha thau s&
bi loai.

Muc 15. Tai liéu chirng minh sy dap ving vé ky thuat

15.1. Bé chimg minh su dap tmg ctia dich vu so v&i yéu cau cia HSMT, nha
thau phai cung cap cac tai liéu 1a mot phan ctia HSDT dé chirng minh rang cac dich
vu ma minh cung cap phi hop véi cdc yéu cau va tiéu chuan ki thuat quy dinh tai
Chuong V Phan thir hai — Yéu cau vé pham vi cung cap.

15.2. Céc tiéu chuan vé cung cap dich vu chi mang tinh mé ta ma khong nham
muc dich han ché nha thau. Nha thau c6 thé dua ra cac tiéu chuan chat lugng dich
vu khic vé6i diéu kién chimg minh duoc v6i chi dau tu ring nhiing tiéu chuan thay
thé nay twong duong hoic cao hon so voi nhiing tiéu chuan quy dinh tai Chuong V
—Yéu cu vé pham vi cung cap.

Muc 16. Tai liéu chirng minh ning hre va kinh nghiém ciia nha thau

16.1. Nha thau phai ghi cic thong tin can thiét vao cac Mau trong Chuong
IV - Biéu mau du thau dé chirng minh nang lyc va kinh nghiém thuc hi¢n hop
ddng theo quy dinh tai Chuong III — Tiéu chuan danh gia HSDT. Nha thau phai
chuan bi sén sang cac tai li¢u géc dé phuc vu viéc xdc minh khi c6 yéu cau cua
Bén moi thau.

16.2. Cac tai liéu dé chimg minh ning lyc thuc hién hop dong cta nha thau
néu duoc cong nhan quy dinh tai BDL.

Muc 17. Thoi han c6 hiéu luc cia HSDT

17.1. HSDT phai c6 hiéu luc khong ngan hon thdi han quy dinh tai BDL.
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HSDT nao c6 thoi han hiéu luc ngin hon quy dinh s& khong duoc tiép tuc xem
x€ét, danh gia.

17.2. Trong truong hop can thiét, trudéc khi hét thoi han hiéu luc cia
HSDT, Bén moi thau co thé dé nghi céc nha thau gia han hi€u luc cua HSDT,
ddng thoi yéu cau nha thau gia han twong tng thoi gian c6 hiéu lyc cua bao dam
du thau (béng thoi gian ¢6 hi¢u lyc cua HSDT sau khi gia han cong thém 30
ngay). Néu nha thiu khong chip nhdn viéc gia han hiéu luc ctia HSDT thi
HSDT cutia nha thau khong dugc xem xét tiép va nha thiu s& duoc nhan lai bao
dam dy thau. Nha thau chdp nhan dé nghi gia han khong dugc phép thay d6i bat
ky ndi dung ndo cua HSDT. Viéc dé nghi gia han va chip thuin hodc khong
chap thuan gia han phai duoc thé hién bang van ban.

Muc 18. Bio dam du thiu

18.1. Khi tham dy thau, nha thau phai thuc hién bién phép bao dam du thau
truée thoi diém déng thau theo hinh thic thu bao ldnh do ngan hang hodc to
chtrc tin dung hoat dong hop phap tai Viét Nam phat hanh hodc dat coc béng Séc
bao chi (d6i v&i trudng hop dit coc) nhu quy dinh tai Muc 18.2 CDNT. Truong
hop str dung thu bao lanh thi thu bao linh d6 phai theo Mau s6 04 Chuong IV -
Biéu mau dy thau hodc theo mdt hinh thirc khac twong tu nhung phai bao gom
day du cac noi dung co ban cta bao lanh dy thau. Truong hop HSDT duoc gia
han hiéu lyc theo quy dinh tai Muyc 17.2 CDNT thi hi€u luc cua bdo dam du thau
cling phai dugc gia han tuong ing.

Truong hop lién danh thi phai thyc hién bién phap bao dam dy thau theo
mat trong hai cach sau:

a) Tung thanh vién trong li€n danh s€ thuc hi¢n riéng ré bao dam du thau
nhung bao dam tong gia tri khong thiap hon mirc yéu cau quy dinh tai Muc 18.2
CDNT; néu bao dam du thdu ctia mot thanh vién trong lién danh dugc xac dinh
la khong hop 1€ thi HSDT cua lién danh dé s€ khong dugc xem xét, danh gia
tiép. Néu bat ky thanh vién nao trong lién danh vi pham quy dinh ctia phap luat
dan dén khong duoc hoan trd bdo dam du thau theo quy dinh tai Muc 18.5
CDNT thi bao dam dy thau cta tit ca thanh vién trong lién danh s& khong duoc
hoan tra.

b) Cac thanh vién trong lién danh thoa thuan dé mot thanh vién chiu trach
nhi¢m thuc hién bi¢n phap bdo dam du thau cho thanh vién lién danh d6 va cho
thanh vién khac trong lién danh. Trong trudng hop nay, bao dam du thau co thé
bao gé)m tén cua lién danh hoac tén cua thanh vién chiu trach nhi€ém thuc hién
bién phap bao dam dy thau cho ca lién danh nhung bao dam tong gia tri khong
thip hon mirc yéu cau quy dinh tai Myc 18.2 CDNT. Néu bat ky thanh vién nao
trong lién danh vi pham quy dinh ctia phap luat din dén khong dugc hoan tra

bao dam du thau theo quy dinh tai Muc 18.5 CDNT thi bdo dam du thau s&
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khong dugc hoan tra.

18.2. Gia tri, dong tién va thoi gian hiéu luc cua bao dam du thau theo quy
dinh tai BDL.

18.3. Bao dam du thau dugc coi 1a khong hop 1¢ khi thudc mot trong céc
truong hop sau day: co gia tri thap hon, thoi gian hiéu luc ngan hon so véi yéu
cau quy dinh tai Muc 18.2 CDNT, khong ding tén Bén moi thau (don vi thu
hudng), khong phai 1a ban gdc va khong co chir ky hop 1é hodc c6 kém theo dicu
kién gay bat lgi cho Bén moi thau.

18.4. Nha thau khong dugc lya chon sé dugc hoan trd hoac giai toa bao
dam duy thau trong thoi han tdi da theo quy dinh tai BDL, ké tir ngay thong bao
két qua lya chon nha thau. Pdi v4i nha thau duoc lua chon, bao dam du thau
duoc hoan tra hodc giai toa sau khi nha thau thuc hién bién phap bao dam thuc
hién hop dong.

18.5. Bao dam du thau khong dugc hoan tra trong cac truong hop sau day:

a) Nha thau rat HSDT sau thoi diém dong thau va trong thoi gian cé hiéu
luc cua HSDT;

b) Nha thau vi pham phap luat vé dau thiu din dén phai hity thau theo quy
dinh tai diém d Muc 35.1 CDNT;

c¢) Nha thau khong thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong theo
quy dinh tai Muc 40 CDNT;

d) Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi tién hanh thuong thao hop dong
trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc thong bao moi dén thuong
thao hop dong cua Bén moi thau, trir truong hop bat kha khang;

d) Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi tién hanh hoan thién, ky két hop
d6ng trong thoi gian quy dinh tai Thong bao chap thuan HSDT va trao hop dong
ctia Bén moi thau, trir trudng hop bat kha khang,

Muc 19. Quy cach HSDT va chir ky trong HSDT

19.1. Nha thau phai chuan bi 01 ban goc va mot s6 ban chup theo sb luong
quy dinh tai BDL.

Truong hop co sira d6i, thay thé HSDT thi nha thau phai chuan bi 01 ban
gbc va s6 luong ban chup ho so theo sé lugng quy dinh tai BDL. Trén trang bia
clia cac hd so phai ghi 16 “BAN GOC HSDT SUA POI”, “BAN CHUP HSDT
SUA DOI”, “BAN GOC HSDT THAY THE”, “BAN CHUP HSDT THAY
THE”.

19.2. Nha thau phai chiu trach nhiém vé tinh thong nhét giita ban gdc va
ban chup. Trudng hop c6 su sai khac giita ban goc va ban chup nhung khong
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lam thay ddi thr ty xép hang nha thau thi cdn c vao ban gbc dé danh gia.
Truong hop c6 sy sai khac gitta ban gdc va ban chup dan dén két qua danh gia
trén ban gdc khac két qua danh gia trén ban chyp, lam thay ddi thir tu xép hang
nha thau thi HSDT ctia nha thau bi loai.

19.3. Ban gbc ctia HSDT phai duoc danh may hoic viét bang muc khong
phai, danh sb trang theo thar tu lién tuc. Pon du thau, thu giam gia (néu c0), cac
vin ban bd sung, 1am rd HSDT, Bang gia va cac biéu mau khac tai Chuong IV —
Biéu miu duy thau phai duoc dai dién hop phap cua nha thau hoic ngudi duoc Gy
quyén hop phap ky tén va dong dau (néu cd), trudng hop ty quyén phai co gidy
iy quyén theo Mau s6 02 Chuong IV - Biéu mau dy thau hodc ban chyup Piéu 1¢
cong ty, Quyét dinh thanh 1ap chi nhanh dugc chung thuc hodc cac tai liéu khac
chtrng minh thim quyén ctia ngudi duoc Gy quyén va duogc ndp cung véi HSDT.

19.4. Trudng hop 1a nha thau lién danh thi HSDT phai ¢ chir ky cua dai
dién hop phép cua tat ca cic thanh vién lién danh hodc thanh vién dai dién nha
thau lién danh theo thoa thuin lién danh. Dé bao dam tit ca cac thanh vién cia
lién danh déu bi rang budc vé phap 1y, van ban théa thuin lién danh phai ¢ chit
ky ctia cac dai dién hop phép cua tat ca cac thanh vién trong lién danh.

19.5. Nhitng chir dugc ghi thém, ghi cheén vao gitta cadc dong, nhitng chir bi
téy x6a hodc viét dé 1én s& chi duoc coi 1a hop 1€ néu c6 chir ky & bén canh hodc
tai trang d6 ctia ngudi ky don dy thau.

Muc 20. Niém phong va ghi bén ngoai HSDT

20.1. TGi dung HSDT bao gdm ban gbc va cac ban chup HSDT, bén ngoai
phai ghi 16 "HO SO DU THAU". Trudng hop nha thau c6 sira do6i, thay thé
HSDT thi hé so stra ddi, thay thé (bao gdm ban gdc va cac ban chyp) phai duoc
dung trong cac thi riéng biét voi tii dyng HSDT, bén ngoai phai ghi rd “HO SO
DU THAU SUA POI”, “HO SO DU THAU THAY THE”. Cac ti dyng:
HSDT; HSDT sira d6i, HSDT thay thé (néu c6) phai duoc niém phong. Cach
niém phong theo quy dinh riéng ciia nha thau.

20.2. Trén céc tai dung ho so phai:

a) Ghi tén va dia chi ciia nha thau;

b) Ghi té€n ngudi nhan l1a t€n Bén moi thau theo dia chi quy dinh tai Muc
21.1 CDNT;

¢) Ghi tén goi thau theo quy dinh tai Muc 1.1 CDNT;

d) Ghi dong chit canh bao “khong duoc mé trude thoi diém mé thau”.

20.3. Nha thau phai chiu trach nhiém vé hau qua hodc su bat loi néu khong
tuan theo quy dinh ctia HSMT nay nhu khoéng niém phong hodc lam mat niém
phong HSDT trong qua trinh chuyén dén Bén moi thau, khong ghi dung cac
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thong tin trén tai dung HSDT theo huéng dan quy dinh tai Muc 20.1 va Muc
20.2 CDNT. Bén moi thau s& khong chiu trach nhi¢m vé tinh bao mat thong tin
ciia HSDT néu nha thau khong thyuc hién dung quy dinh néu trén.

Muc 21. Thoi diém doéng thau

21.1. Nha thau ndp truc tiép hoac g1t HSDT dén dija chi ciia Bén moi thau
nhung phai bao dam Bén moi thau nhan duoc trude thoi diém dong thau. Pia
chi Bén moi thau va thoi diém dong thau duoc quy dinh tai BDL. Bén moi thau
tiép nhan HSDT cia tit ca cac nha thau nop HSDT trudc thoi diém dong thau,
ké ca truong hop nha thau tham dy thdu chua mua hodc chwa nhan HSMT tu
Bén moi thau. Trudng hop chua mua HSMT thi nha thau phai tra cho Bén moi
thau mot khoan tién bang gia ban HSMT truéc khi HSDT dugc tiép nhan.

21.2. Bén moi thau c6 thé gia han thoi diém dong thau bang cach stra do6i
HSMT theo quy dinh tai Muc 7 CDNT. Khi gia han thoi diém dong thau, moi
trach nhiém ctia Bén moi thiu va nha thau theo thoi diém déng thau trude do sé
duoc thay doi theo thoi diém dong thau mai duge gia han.

Muc 22. HSDT np muén

Bén moi thau s& khong xem xét bat ky HSDT nao dugce ndp sau thoi diém
dong thau. Bt ky HSDT nao ma Bén moi thau nhan duoc sau thoi diém dong
thau s& bi tuyén bd 1a HSDT ndp muodn, bi loai va dugc tra lai nguyén trang cho
nha thau.

Muc 23. Rut, thay thé va sira d6i HSDT

23.1. Sau khi ndp HSDT, nha thau co6 thé stra doi, thay thé hodc rat HSDT
bang cach giri vin ban thong bao co chit ky ctia ngudi dai dién hop phap ctia nha
thau, trudng hop Gy quyén thi phai giri kém gidy uy quyén theo quy dinh tai
Muc 19.3 CDNT. Hb so sira d6i hodc thay thé HSDT phai duoc gtri kém voi van
ban théng bao viéc stra d6i, thay thé tuong tng va phai bao dam cac diéu kién
sau:

a) Puoc nha thau chuan bj va ndp cho Bén moi thau theo quy dinh tai Muc
19 va Muc 20 CDNT, trén tai dung van ban thong bao phai ghi 13 “SUA POI
HSDT” hodc “THAY THE HSDT” hoic “RUT HSDT”;

b) Puoc Bén moi thau tiép nhan trudc thoi diém dong thau theo quy dinh
tai Muc 21 CDNT.

23.2. HSDT ma nha thau yéu cau rut lai theo quy dinh tai Muc 23.1 CDNT
s& duoc tra lai nguyén trang cho nha thau.

23.3. Nha thau khong dugc sura doi, thay thé hodc rat HSDT sau thoi diém
dong thau cho dén khi hét han hiéu lyc cia HSDT ma nha thau da ghi trong don
du thau hodc dén khi hét han hiéu lyc da gia han ciia HSDT.
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Muc 24. Mé thau

24.1. Ngoai trur cac truong hop quy dinh tai Muc 22 va Muc 23 CDNT, Bén
mdi thau phai mé cong khai va doc to, rd cac thong tin quy dinh tai Muc 24.4
CDNT cua tt ca HSDT d3 nhan duoc trude thoi diém dong thau. Viéc mé thau
phai duoc tién hanh cong khai theo thoi gian va dia diém quy dinh tai BDL
trudc su ching kién cua dai dién cta cac nha thiu tham du 1& md thau va dai
di¢n cua cac co quan, t6 chuc ¢6 lién quan. Viéc mé thau khong phu thudc vao
su ¢O mat hay Véng mit cta dai dién nha thau tham dy thau.

24.2. Trudng hop nha thiu cé dé nghi rat hodc thay thé HSDT thi trude tién
Bén moi thau s& mé va doc to, rd cac thong tin trong tai dung van ban thong bao
bén ngoai c¢6 ghi chit “RUT HSDT”, tai dung HSDT ctia nha thau c¢6 dé nghj rat
HSDT s& duoc giit nguyén niém phong va tra lai nguyén trang cho nha thau.
Bén moi thau s& khong chip nhin cho nha thau rat HSDT va vin mo HSDT
tuong tng néu vin ban thong bao “RUT HSDT” khong kém theo tai liéu ching
minh ngudi ky vin ban d6 1a dai dién hop phap ctia nha thau va phai dugc cong
khai trong 1& mé thau.

Tiép theo, Bén moi thau s& md va doc to, rd thong tin trong thi dung vin
ban thong bao bén ngoai co ghi chir “THAY THE HSDT” va HSDT thay thé
nay s& duoc thay cho HSDT bj thay thé. HSDT bi thay thé s& khong dugc mé va
duoc tra lai nguyén trang cho nha thau. Bén moi thau s& khong chap nhan cho
nha thau thay thé HSDT néu van ban thong bao thay thé HSDT khong kém theo
tai liéu chirng minh nguoi ky van ban d6 13 dai dién hop phap ctia nha thau va
phai dugc cong khai trong 18 md thau.

Dbi voi cac tii dung vin ban thong bao “SUA POI HSDT” thi vin ban
thong bdo gui kem s€ dugc mé va doc to, ro cung voi cac HSDT stra doi tuong
mg. Bén moi thau s& khong chap nhan cho nha thau sira doi HSDT néu vin ban
thong bao stra d6i HSDT khong kém theo tai liéu chimg minh ngudi ky vin ban
d6 1a dai dién hop phap ctia nha thau. Chi c¢6 cac HSDT duge mo va doc tai budi
m¢d HSDT mdi dugce tiép tuc xem xét va danh gia.

24.3. Viéc mé thau duge thue hién dbi véi tung HSDT theo thtr tu chir cai
tén cua nha thau va theo trinh ty sau day:

a) Kiém tra niém phong;

b) Mé ban gbc HSDT, HSDT stra ddi (néu c6) hoidc HSDT thay thé (néu
c0) va doc to, 10 ti thiéu nhirng thong tin sau: t€n nha thau, sd lugng ban géc,
ban chup, gia du thau ghi trong don du thau, gia du thau ghi trong bang téng
hop gia du thau, gia tri giam gia (néu c0), thoi gian ¢6 hi¢u luc caa HSDT, thoi
gian thuc hién hop dong, gia tri cua bao dam du thau, thoi gian c6 hiéu luc cia
bao dam du thau va cac thong tin khiac ma Bén moi thau thay can thiét. Chi
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nhiing thong tin vé giam gia duoc doc trong 1& md thiu mdi dugce tiép tuc xem
x€t va danh gia;

c) Pai dién ctia Bén moi thau phai ky xac nhan vao ban gbc don du thau,
bao dam du thau, bang tong hop gia du thau, gidy uy quyén ciia ngudi dai dién
theo phép ludt ctia nha thau (néu co), thu giam gia (néu co), thoa thudn lién danh
(néu co6). Bén moi thau khéng dugc loai bé bat ky HSDT nao khi mé thau, trir
cac HSDT ndp mudn theo quy dinh tai Muc 22 CDNT.

24.4. Bén moi thau phai 1ap bién ban mé thau trong d6 bao gdm cac thong
tin quy dinh tai Muc 24.3 CDNT. Bién ban m& thau phai dugc ky xac nhan béi
dai dién ctia Bén moi thau tai 18 mé thau va cac nha thau tham du 1& mé thau.
Viéc thiéu chit ky ctia nha thau trong bién ban s& khong lam cho bién ban mat ¥
nghia va mét hiéu luc. Bién ban md thau s& dugc gt cho tat ca cac nha thau
tham duy thau.

Muc 25. Bdao mat

25.1. Thong tin lién quan dén viéc danh gia HSDT va dé nghi trao hop
d6ng phai dugc gitt bi mat va khong duoc phép tiét 10 cho cac nha thau hay bat
ky ngudi nao khong cé lién quan chinh thie dén qua trinh lya chon nha thau cho
t6i khi cong khai két qua Iya chon nha thau. Trong moi trudng hop khong duoc
tiét 16 thong tin trong HSDT ciia nha thau nay cho nha thau khac, trir thong tin
duoc cong khai khi mé thau.

25.2. Tru truong hop lam r& HSDT theo quy dinh tai Muc 26 CDNT va
thuong thao hop dong, nha thiu khong duoc phép tiép xtic v6i Bén moi thau vé
cac van dé lién quan dén HSDT cuia minh va cac van dé khac lién quan dén goi
thau trong sudt thoi gian tir khi mo thau cho dén khi cong khai két qua lua chon
nha thau.

Muc 26. Lam ro HSDT

26.1. Sau khi mé thau, nha thau c6 trach nhiém lam rd HSDT theo yéu cau
clia Bén moi thau. TAt ca cic yéu cau 1am rd ctia Bén moi thau va phan hoi cua
nha thau phai duoc thyc hién bang vin ban. Trudng hop HSDT cua nha thau
thiéu tai liéu chiing minh tu cach hop 1€, nang luc va kinh nghiém thi Bén moi
thiu yéu cau nha thau lam rd, bo sung tai liéu dé ching minh tu cach hop 18,
nang lyc va kinh nghiém. DPdi véi cac ndi dung dé xuat vé k¥ thuat, tai chinh néu
trong HSDT cua nha thau, viéc 1am rd phai bao dam nguyén tic khong 1am thay
d6i ban chat ctia nha thau tham du thau, khong 1am thay d6i ndi dung co ban cua
HSDT di nop, khong thay d6i gia du thau. Nha thau phai thong bao cho Bén
moi thau vé viée di nhan dugce vin ban yéu cau lam rd HSDT bang mot trong
nhiing cach sau: guri van ban truc tiép, theo duong buu dién, fax hoac e-mail.

26.2. Viéc lam rd HSDT gifra nha thau va Bén moi thau duoc thuc hién
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thong qua van ban.

26.3.Trudng hop sau khi dong thau, nha thau phat hién HSDT ctia minh
thiéu cac tai lieu chiing minh tu cach hop 1€, nang lyc va kinh nghi¢m thi dugc
phép tu giri tai liéu dén Bén moi thau dé lam rd vé tu cach hop 18, ning luc va
kinh nghiém cua minh. Trong khodng tho1 gian theo quy dinh tai BDL, Bén moi
thau c6 trach nhiém tiép nhan nhiing tai li¢u lam rd ctia nha thau dé xem xét,
danh gia; céc tai li¢u lam 1o vé tu cach hop 1€, ndng lyc va kinh nghiém dugc coi
nhu mot phan ciia HSDT. Bén moi thau phai thong bdo bang vin ban cho nha
thau vé viéc d3 nhan dugc cac tai liéu 1am 1o cta nha thau béng mot trong nhitng
cach sau: gt truc tiép, theo duong buu dién, fax hodc e-mail.

26.4. Viéc lam 6 HSDT chi dugc thuc hién gitta Bén moi thau va nha thau
c6 HSDT can phai lam rd. No6i dung 1am rd HSDT duoc Bén moi thau bao quan
nhu mot phan ciia HSDT. Bdi véi cac ndi dung 1am 1& anh hudng truc tiép dén
viéc danh gid tu cach hop 1€, nang luc, kinh nghiém va yéu cau vé k¥ thuat, tai
chinh néu qua thdi han 1am rd ma nha thau khong cé vin ban lam 1 hodc ¢ vin
ban 1am rd nhung khong dap Gmg dugc yéu cau lam rd ctia Bén moi thau thi Bén
moi thiu sé& danh gia HSDT cuia nha thau theo HSDT nop trudc thoi diém déng
thau.

26.5. Truong hop can thiét, Bén moi thau co thé giri van ban yéu cau nha
thau c6 kha ning tring thau dén lam viéc truc tiép véi Bén moi thau dé 1am rd
HSDT. Noi dung 1am rd HSDT phai dugc ghi cy thé thanh bién ban. Viéc lam rd
HSDT trong truong hop nay phai bado ddm tinh khach quan, minh bach.

Muc 27. Xac dinh tinh dap wng cua HSDT

27.1. Bén moi thau sé& xac dinh tinh dap tng ctia HSDT dua trén ndi dung ctia
HSDT theo quy dinh tai Muc 12 CDNT.

27.2. HSDT dap tng co ban 1a HSDT dap Gmg cac yéu cdu néu trong
HSMT ma khong c6 cac sai khac, dat diéu kién hodc bd sot ndi dung co ban.
Trong do6, “sai khac 1a cac khac bi¢t so voi yéu cau néu trong HSMT; “dat diéu
kién” 1a viéc dit ra cac diéu kién c6 tinh han ché hodc thé hién su khong chap
nhan hoan toan dbi véi cac yéu cau néu trong HSMT; “bé sot ndi dung” 1a viée
nha thau khong cung cép duogc mot phﬁn hodc toan bg thong tin hay tai liéu theo
yéu cau néu trong HSMT. Sai khéc, dat diéu kién hodc bo sot ndi dung co ban
nghia 14 nhing diém trong HSDT ma:

a) Néu duoc chap nhan thi s& giy anh hudng déng ké dén pham vi, chat luong
hay hiéu qua str dung ctia dich vu dugc quy dinh trong hop dong; gay han ché dang
ké va khong thong nhat voi HSMT ddi véi quyén han ctia Chil dau tu hodc nghia
vu cua nha thau trong hop dong;

b) Néu duoc stra lai thi s& gdy anh huong khong cong bang dén vi thé canh
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tranh cta nha thau khac c6 HSDT dap tmg co ban yéu cau néu trong HSMT.

27.3. Bén moi thau phai kiém tra cac khia canh ky thuat caia HSDT theo Muc
15 CDNT va viéc kiém tra dé xuat k¥ thuat nham khang dinh rang tit ca cac yéu
cau néu trong Phan thtr hai da duoc dép Gmg va HSDT khong c6 nhiing sai khéc,
dat diéu kién hay bé sot cac ndi dung co ban.

27.4. Néu HSDT khong dap tmg co ban cac yéu cau néu trong HSMT thi
HSDT do sé bi loai; khong dugc phép stra doi cac sai khac, dit diéu kién hoic
b6 sot ndi dung co ban trong HSDT d6 nham lam cho né tro thanh dap tng co
ban HSMT.

Muc 28. Sai so6t khong nghiém trong

28.1. Véi diéu kién HSDT déap tng co ban yéu cau néu trong HSMT thi Bén
moi thau co thé chip nhin cac sai s6t ma khong phai 13 nhitng sai khac, dat diéu
kién hay bé s6t ngi dung co ban trong HSDT.

28.2. Vi diéu kién HSDT dép tmg co ban HSMT, Bén moi thau co thé yéu
cau nha thau cung cap cac thong tin hodc tai liéu can thiét trong mot thoi han
hop 1y dé stra chita nhiing sai s6t khong nghiém trong trong HSDT lién quan dén
cac yéu cau veé tai liéu. Yéu cau cung cip cac thong tin va cac tai liéu dé khac
phuc céc sai sot nay khong duoc lién quan dén bat ky khia canh ndo cua gia du
thau; néu khong dap tng yéu cau ndi trén ctia Bén moi thau thi HSDT cua nha
thau c6 the s& bi loai.

28.3. Véi dicu kién HSDT dap tng co ban HSMT, Bén moi thau sé diéu
chinh céc sai sot khong nghiém trong va c6 thé dinh luong duoc lién quan dén
gia du thau. Theo d6, gia dy thau s& dugc diéu chinh dé phan anh chi phi cho
cac hang muc bi thiéu hodc chua dap g yéu cau; viée diéu chinh nay chi hoan
toan nham muc dich so sanh cac HSDT.

Muc 29. Nha thau phu

29.1. Nha thau chinh duoc ky két hgp dong voi cac nha thiu phy trong
danh sach cac nha thau phu ké khai theo Mau s6 17(a) Chuong IV — Biéu mau
du thau. Viéc st dung nha thau phu s€¢ khong lam thay ddi cac trach nhiém cua
nha thau chinh. Nha thau chinh phai chiu trach nhiém vé khéi luong, chét luong,
tién do va cac trach nhiém khac ddi véi phan cong viéc do nha thau phu thuc
hién. Nang lyc va kinh nghi€ém cta nha thau phu s€¢ khong duoc xem xét khi
danh gia HSDT cta nha thau chinh. Ban than nha thau chinh phai dap tng cac
tiéu chi nang luc (khong xét dén ning Iyc va kinh nghiém ciia nha thau phu).

Truong hop trong HSDT, néu nha thau chinh khong dé xuét sir dung nha
thau phu cho mot cong viée cu thé hodc khong du kién cac cong viéc s€ st dung
nha thau phy thi duoc hiéu 1a nha thau chinh c6 trach nhiém thyc hién toan bo

cac cong viéc thude goi thau. Truong hop trong qué trinh thuce hién hop dong,
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néu phat hién viéc sir dung nha thau phu thi nha thau chinh s& duoc coi 1a ¢
hanh vi “chuyén nhuong thau” theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 89 Luat dau
thau.

29.2. Nha thau chinh khéng duoc str dung nha thau phu cho cong viéc khac
ngoai cong viéc da ké khai sir dung nha thau phu néu trong HSDT; viéc thay thé,
bd sung nha thau phu ngoai danh sach cac nha thau phu d3 néu trong HSDT chi
duoc thuc hién khi c6 1y do xac dang, hop ly va dugc Chu dau tu chép thuan;
truong hop st dung nha thau phu cho cong viée khac ngoai cong viée da ké khai
str dyung nha thau phu, ngoai danh sach cac nha thau phu da néu trong HSDT ma
chua duge Chu dau tu chép thuan duoc coi la hanh vi “chuyén nhuong thau”.

29.3. Chu dau tu c6 thé cho phép nha thau chinh st dung nha thau phu dic
biét theo quy dinh tai BDL. Trong truong hop cho phép st dung nha thau phu
ddc biét, nha thau chinh phai ké khai danh sach nha thau phu dic biét theo Mau
s6 17(b) Chuong IV — Biéu mau dy thau va ké khai vé ning lyc, kinh nghiém
ctia nha thau phu dic biét. Bén moi thau s& danh gia ning lyc, kinh nghiém cia
nha thau phu dic biét theo tiéu chuan danh gia quy dinh tai Myc 2 Chuong 11T —
Tiéu chuan danh gia HSDT. Truong hop nha thau phu dic biét khong dap ung
yéu cau cia HSMT va nha thau chinh c¢6 ning lyc, kinh nghiém khong dap tng
yéu cau thuc hién phan cong viéc di danh cho nha thau phu dic biét thi HSDT
ctia nha thau duoc danh gia 1a khong dap tng yéu cau cia HSMT.

Muc 30. Danh gia HSDT
30.1. Kiém tra va danh gia tinh hop 1 ctia HSDT:

a) Viéc kiém tra va danh gia tinh hop 1€ cua HSDT dugc thuc hién theo quy
dinh tai Muc 1 Chuong III — Tiéu chuin danh gia HSDT;

b) Nha thau c6 HSDT hop 1¢ dugc xem xét, danh gia tiép vé ning luc va
kinh nghiém.

30.2. Panh gia vé nang luc va kinh nghiém:

a) Viéc danh gia vé nang lyc va kinh nghi€ém dugc thuc hién theo ti€u
chuan danh gia quy dinh tai Muc 2 Chuong Il — Tiéu chuan danh gia HSDT;

b) Nha thau c6 ning luc va kinh nghiém dap Gmg yéu ciu duoc xem xét,
danh gia tiép vé k¥ thuat.

30.3. Panh gia vé k¥ thuat va danh gia vé gia:

a) Viéc danh gia vé ky thuat dugc thuc hién theo ti€u chuin va phuong
phap danh gia quy dinh tai Muc 3 Chuong I1I — Tiéu chuan danh gia HSDT;

b) Nha thau dap tng yéu cau vé k¥ thut dugc xem xét danh gia tiép vé gia

theo quy dinh tai Muc 4 Chuong Il — Tiéu chuan danh gia HSDT.
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30.4. Sau khi danh gid vé gia, Bén moi thau lap danh sach xép hang nha
thau theo quy dinh tai Myc 4 Chuong III — Tiéu chuan danh gia HSDT va trinh
Chu dau tu phé duyét. Nha thau xép hang thr nhat duoc moi vao thuong thiao
hop dong.

Muc 31. Sira 18i va hi¢u chinh sai léch

31.1 Sira 16i 1a viéc sira lai nhitng sai sot trong HSDT bao gom 16i s hoc
va céc 16i khac duoc tién hanh theo nguyén tic sau day:

a) Ldi s6 hoc bao gom nhiing 16i do thuc hién cac phép tinh cdng, tri,
nhan, chia khong chinh xac khi tinh toan gia dy thau. Trudng hop HSMT c6 yéu
cau phai phan tich don gia chi tiét thi phai liy sb liéu trong bang phan tich don
gia du thau chi tiét 1am co sé cho viée stra 16i s6 hoc. Truong hop khong nhat
quan giita don gia va thanh tién thi lay don gia 1am co s cho viéc stra 16i; néu
phat hién don gia c6 su sai khac bat thudng do 18i hé thap phan (10 lan, 100 lan,
1.000 1an) thi thanh tién 13 co s& cho viée stra 16i;

b) Céc 16i khac:

- Tai cot thanh tién di duoc dién day du gia tri nhung khong c6 don gia
tuong ung thi don gia dugc xac dinh bo sung bang cach chia thanh tién cho s6
luong; khi c6 don gid nhung cot thanh tién bo trong thi gia tri cot thanh tién s&
duoc x4c dinh bd sung bang cach nhan sb luong véi don gid; néu mot ndi dung
nao do6 co dién don gia va gia tri tai cot thanh tién nhung bo trong sd lugng thi
s6 luong bo trong dugc xac dinh bo sung bang cach chia gia trj tai cot thanh tién
cho don gi4 cta ndi dung d6. Trudng hop sé luong duoc xac dinh bo sung néu
trén khac vdi so luong néu trong HSMT thi gia tri sai khac do6 1a sai léch vé
pham vi cung cép va dugc hi¢u chinh theo quy dinh tai Muc nay;

- L3i nham don vi tinh: Stra lai cho phu hop véi yéu cau ctia HSMT;

- Trudng hop c¢6 khac biét giita nhimg nodi dung thudc dé xuat k¥ thuat va
ndi dung thudc dé xuét tai chinh thi noi dung thudc dé xuat k¥ thuat s€ 1a co so
cho viéc stra 16i.

31.2 Hié€u chinh cac sai 1éch

a) Trudng hop co sai 1éch vé pham vi cong viée thi gia tri phan chao thiéu
s€ duoc cong thém vao, gia tri phﬁn chao thtra sé duogc trir di theo mirc don gia
tuong Gmg trong HSDT cua nha thau c6 sai 1éch;

Truong hop trong HSDT ctia nha thau c6 sai léch khong c6 don gia thi 1y
mirc don gia chao cao nhat dbi voi ndi dung nay trong sd cac HSDT khéac vuot
qua budc danh gia vé k¥ thuat dé lam co s hiéu chinh sai léch; truong hop
trong HSDT cua cac nha thau vuot qua bude danh gia vé k¥ thuat khong co don
gia thi ldy don gia trong du toan lam co s& hiéu chinh sai léch; truong hop
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khong c6 du toan goi thau thi cian cr vao don gid hinh thanh gia goéi thau 1am co
s& hiéu chinh sai 1éch;

Truong hop chi c6 mot nha thau duy nhat vuot qua budc danh gia vé ki
thuat thi tién hanh hiéu chinh sai léch trén co sé ldy muc don gia twong tng
trong HSDT ctia nha thau nay; truong hop HSDT cua nha thau khong c6 don gia
thi 14y mrc don gia trong du toan cua géi thau; trudng hop khong cé du toan goi
thau thi cin cr vao don gia hinh thanh gid géi thau lam co s& hiéu chinh sai
1&ch;

b) Truong hop nha thau co thu giam gia, viéc sira 16i va hiéu chinh sai léch
dugc thyc hién trén co sé gid du thau chua trir di gia tri giam gia. Ty 1& phan
tram (%) cua sai léch thiéu dugc xac dinh trén co s& so voi gia du thau ghi trong
don dy thau;

c¢) Truong hop nha thau c6 HSDT duoc hiéu chinh sai léch xép hang thu
nhit dugec moi vao thuong thio hop dong, khi thuong thao hop dong phai lay
mirc don gia chao thap nhat trong s6 cac HSDT khéc vuot qua budc danh gia vé
k¥ thuat dé thuong thao d6i voi phan sai 1éch thiéu.

Sau khi stra 161, hiéu chinh sai 1éch theo quy dinh, bén moi thau phai thong
bao béng van ban cho nha thau biét vé viéc sira 16i, hiéu chinh sai 1éch d6i véi
HSDT ctia nha thau. Trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc thong
béo ctia bén moi thau, nha thau phai c6 vin ban théng bao cho bén moi thau vé
viéc chép thuan két qua stra 161, hiéu chinh sai léch theo thong bao ctia bén moi
thau. Trudng hop nha thau khong chap thuin véi két qua stra 10i, hiéu chinh sai
1&ch theo thong bao ctia bén moi thau thi HSDT ctia nha thau do s& bi loai.

Muc 32. Uu dii trong lwa chon nha thau

32.1. Pdi twong duoc hudong wu dii 1a nha thau c6 tong s6 lao dong 1a nix
giéi hodc thuong binh, ngudi khuyét tat chiém ty 1 tir 25% trd 1én va c6 thoi
gian st dung lao dong t6i thiéu bang thoi gian thyuc hién goi thau nhung phai ton
tai trong thoi gian thuc hién goi thau; nha thau 13 doanh nghiép nhé.

32.2. Céach tinh wu dai: nha thau thuoe doi tuong dugc huong vu dai duogc
xép hang cao hon HSDT ctia nha thau khong thudc ddi tuong duoc hudng uvu
dai trong truong hop HSDT cua cac nha thau duoc danh gia ngang nhau. Truong
hop sau khi vu dii néu cac HSDT xép hang ngang nhau thi wu tién xép hang cao
hon cho nha thau ¢ dia phuong noi trién khai goi thau.

Muc 33. Thuong thio hop dong
33.1. Viéc thuong thao hop déng phai dua trén cac co so sau day:
a) Bao cdo danh gia HSDT;

b) HSDT va cic tai liéu lam rd HSDT (néu c6) cia nha thau;
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c) HSMT.
33.2. Nguyén tac thuong thao hop dong:

a) Khong tién hanh thuong thao ddi vdi cac ndi dung nha thau da chao thau
theo dung yéu cau cia HSMT;

b) Viéc thuong thao hop ddng khong duoc 1am thay doi don gid dy thau
ctia nha thau sau khi stra 13i, hiéu chinh sai 1éch va trur di gia tri gidm gia (néu
co);

¢) Khi thuong thao hop dong d6i v6i phan sai 1éch thiéu, truong hop trong
HSDT ciia nha thau khong c¢6 don gia twong Gmg v&i phan sai léch thi phai lay
mirc don gia du thau thdp nhit trong s6 cac HSDT ciia nha thau khac dap tng
yéu cau vé k¥ thuat hodc lay mirc don gia trong du toan dugc duyét néu chi co
duy nhat nha thau nay vuot qua budc danh gia vé k¥ thuat dé lam co sé thuong
thao doi véi sai léch thicu do.

33.3. Noi dung thuong thao hop dong:

a) Thuong thao vé nhirng ndi dung chua du chi tiét, chua rd hodc chua phu
hop, théng nhét gitta HSMT va HSDT, giita cac ndi dung khac nhau trong
HSDT c6 thé dan dén cac phat sinh, tranh chip hodc anh hudng dén trach nhiém
cua cac bén trong qua trinh thuc hién hop déng;

b) Thuong thao vé cic sai léch do nha thdu da phat hién va dé xuat trong
HSDT (néu co);

¢) Thuong thao vé cac van dé phat sinh trong qua trinh Iya chon nha thau
(néu c6) nham muc tiéu hoan thién cac ndi dung chi tiét ciia goi thau;

d) Thuong thao vé cac ndi dung can thiét khac.

33.4. Trong qué trinh thuong thio hop dong, cac bén tham gia thuong thao
tién hanh hoan thién du thao vin ban hop déng; diéu kién cu thé cua hop déng,
phu Iyc hop dong gdm danh muc chi tiét vé pham vi cung cép, bang gia, tién do
cung cap.

33.5. Truong hop thuong thio khong thanh céng, Bén moi thau bao cao
Chu dau tu xem xét, quyét dinh moi nha thdu xép hang tiép theo vao thuong
thao; truong hop thuong thio voi cac nha thau xép hang tiép theo khong thanh
cong thi Bén moi thau bao cdo Chi dau tu xem xét, quyét dinh hay thau theo
quy dinh tai diém a Muc 35.1 CDNT.

Muc 34. Piéu Kién xét duyét triing thau

Nha thau duoc xem xét, dé nghi trang thau khi dap tng di cac diéu kién
sau day:

34.1. C6 HSDT hop 1¢ theo quy dinh tai Muc 1 Chuong III — Tiéu chuan
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danh giad HSDT;

34.2. C6 nang luc va kinh nghiém dap tng yéu cau theo quy dinh tai Muc 2
Chuong ITI — Tiéu chuan danh gia HSDT;

34.3. Co6 dé xuat vé k¥ thuat dap Gmg yéu cau theo quy dinh tai Muyc 3
Chuong ITI — Tiéu chuan danh gia HSDT;

34.4. C6 sai léch thiéu khong qua 10% gia dy thau;

34.5. Nha thau c6 gia du thau sau stra 16i, hiéu chinh sai 1éch, trir di gia tri
giam gia (néu cd) thap nhit duoc xép hang tht nhéat (trudng hop ap dung
phuong phap gia thap nhét) hodc nha thau c6 gia danh gia thip nhat duoc xép
hang tht nhét (truong hop ap dung phuong phép gia danh gi).

34.6. C6 gia dé nghj trang thau (dd bao géom thué, phi, 1¢ phi (néu co))
khong vuot gid goi thau dugce phé duyét. Truong hop dy toan cta goi thau duoc
phé duyét thap hon hoic cao hon gia géi thau dugce phé duyét thi dy toan nay sé
thay thé gia goi thau dé lam co s& xét duyét trang thau.

Muc 35. Hiiy thau

35.1. Bén moi thau s& thong bao hity thau trong trudng hop sau day:

a) Tat ca HSDT khong dap tmg duogc cac yéu cau néu trong HSMT;

b) Thay d6i muc tiéu, pham vi dau tu da ghi trong HSMT;

¢) HSMT khéng tuan thi quy dinh cta phap luat vé dau thau hoic quy dinh
khac ctia phap luat c6 lién quan din dén nha thau duoc Iya chon khong dap ung
yéu cau dé thuc hién g01 thau, du an;

d) C6 bang chimg vé viéc dwa, nhan, moi gidi héi 10, thong thau, gian lan,

lo1 dung chtrc vy, quyén han dé can thi€p trai phap luat vao hoat dong d4u thau
dan dén lam sai 1éch két qua lya chon nha thau.

35.2. T6 chitc, ¢4 nhan vi pham quy dinh phap luat vé dau thau din dén hay
thau (theo quy dinh tai diém ¢ va diém d Muc 35.1 CDNT) phai dén bu chi phi
cho céc bén li€n quan va bi xur ly theo quy dinh cua phép luat.

35.3. Truong hop huy thau theo quy dinh tai Myc 35.1 CDNT, trong thoi
han 5 ngay lam viéc Bén moi thau phai hoan tra hodc giai toa bao dam dy thau
cho cac nha thau dy thau, trir truong hop nha thau vi pham quy dinh tai diém d
Muc 35.1 CDNT.

Muc 36. Thong bao két qua lwa chon nha thau

36.1. Trong thoi han quy dinh tai BDL, Bén moi thau phai giri vin ban
thong bao két qua lua chon nha thau cho cac nha thau tham du thau theo duong
buu di¢n, fax va dang tai két qua lya chon nha thau trén Hé théng mang d4u thau

qudc gia hodc Bao Pau thau theo quy dinh. Trong vin ban thong bao két qua lya
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chon nha thau phai bao gom cac ndi dung sau day:
a) Tén goi thau, sb hiéu g61 thau;
b) Tén nha thau trang thau;
c) DPia chi giao dich hién tai cua nha thau trung thau;
d) Gia trang thau;
d) Loai hop dong;
e) Thoi gian thuc hién hop dong;

g) Danh sach nha thau khéng dugce lua chon va tom tat vé 1y do khong
duoc lya chon cua tirng nha thau.

36.2. Truong hop huy thau theo quy dinh tai diém a Myc 35.1 CDNT, trong
vin ban thong béo két qua lya chon nha thau phai néu rd 1y do hily thau.

36.3. Sau khi thong bao két qua lya chon nha thau theo quy dinh tai Muc
36.1 CDNT, néu nha thau khong dugc lya chon c6 van ban hoi vé 1y do khong
dugc Iya chon thi trong thoi gian t6i da 1a 05 ngay lam viéc, ké tir ngay thong
bao két qua lya chon nha thau Bén moi thau phai c6 vin ban tra 101 giri cho nha
thau.

Muc 37. Thay d6i khoi lwong dich vu

Vio thoi diém trao hop dong, cin clr vio quy mo, tinh chat ctia goi thau
dich vu phi tu van, Bén moi thiu c¢6 quyén ting hoic giam khoi luong dich vu
néu trong Chuong V Phan thir 2 — Yéu cau vé pham vi cung cap véi diéu kién su
thay doi d6 khong vuot qua ty 1é quy dinh tai BDL va khong c6 bat ky thay doi
nao vé don gia hay cac diéu kién, diéu khoan khac cuia HSDT va HSMT.

Muc 38. Thong bao chap thuin HSDT va trao hop dong

Dé)ng thoi véi van ban thong bao két qua lya chon nha thau, Bén moi thau
giri thong bao chip thuan HSDT va trao hop dong, bao gdm ca yéu cau vé bién
phap bao dam thuc hién hop dong, thoi gian hoan thién, ky két hop dong theo
quy dinh tai Mau s6 19 Chuong VIII — Biéu mau hop dong cho nha thau tring
thau v6i diéu kién nha thau da dugc xdc minh 13 du ning luc dé thuc hién tot
hop déng. Thong bao chap thuan HSDT va trao hop dong 1a mot phan cta ho so
hop dong. Trudng hop nha thau tring thau khong dén hoan thién, ky két hop
d6ng hoic khong ndp bao dam thuc hién hop dong theo thdi han néu trong thong
béo chap thuan HSDT va trao hop dong thi nha thau s& bi loai va khong dugc
nhan lai bao dam duy thau theo quy dinh tai diém d Muc 18.5 CDNT.

Muc 39. Piéu kién ky két hop dong

39.1. Tai thoi diém ky két hop déng, HSDT cua nha thau duoc lua chon

con hiéu luc.
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39.2. Tai thoi diém ky két hop dong, nha thau duoc Iya chon phai bao dam
dap Gmg yéu cau vé niang luc k¥ thuat, tai chinh dé thyc hién goi thau. Truong
hop thuc té nha thdu khong con dép tng co ban yéu cau vé ning luc, kinh
nghiém theo quy dinh néu trong HSMT thi Chu dau tu s& tir chdi ky két hop
d6ng véi nha thau. Khi d6, Cha dau tu sé& hiy quyét dinh phé duyét két qua lua
chon nha thau, théng bao chap thuan HSDT va trao hop dong trudc d6 va moi
nha thau xép hang tiép theo vao thuong thao hop dong.

39.3. Chu dau tu phai bdo dam cac diéu kién vé von tam ung, von thanh
toan va cac diéu kién can thiét khac dé trién khai thuc hién goi thau theo ding
tién do.

Muc 40. Bio dam thuc hién hop dong

40.1. Trude khi hop déng c6 hiéu luc, nha thau tring thau phai cung cép
mot bao dam thuc hién hop dong theo hinh thirc thu bao 1anh do ngan hang hoic
t6 chire tin dung hoat dong hop phap tai Viét Nam phat hanh hodc dit coc bang
Séc bao chi voi ndi dung va yéu cau nhu quy dinh tai Muc 6.1 DPKCT. Trudng
hop nha thau sir dung thu bao lanh thuc hién hop dong thi phai sit dung MAu sb
21 Chuong VIII — Biéu mau hop dé)ng hodc mdt mau khac dugc Chu dau tu
chap thuan.

40.2. Nha thau khong dugc hoan tra bao dam thyuc hién hop dong trong
truong hop sau day:

a) Tir choi thyce hién hop dong khi hop dong ¢ hiéu luc;

b) Vi pham thoa thuan trong hop dong;

c¢) Thuc hién hop dé)ng cham tién d6 do 18i ctia minh nhung tir chdi gia han
hi€u luc cua bao dam thuc hién hop dé)ng.

Muc 41. Giai quyét kién nghi trong dau thau

Khi thdy quyén va loi ich hop phap ctia minh bi anh huéng, nha thau co
quyén gui don kién nghi vé cic van dé trong qué trinh lwa chon nha thau, két
qua Iwa chon nha thau dén Chu dau tu, Nguoi ¢6 thAim quyén, Hoi dong tu van
theo dia chi quy dinh tai BDL. Viéc giai quyét kién nghi trong dau thau duoc
thuc hién theo quy dinh tai Muc 1 Chuong XII Luat d4u thau va Muc 2 Chuong
XII Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP.

Muc 42. Theo dbi, giam sat qua trinh lra chon nha thau

Khi phat hién hanh vi, ndi dung khéng pht hop quy dinh cua phéap luat dau
thau, nha thau co trach nhiém thong bao cho t6 chire, ca nhan thuc hién nhiém
vu theo doi, gidm sat theo quy dinh tai BDL.
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Chwong I1. BANG DU LIEU PAU THAU

CDNT 1.1

Tén Bén moi thau 1a: [ghi tén ddy dii ciia Bén moi thau].

CDNT 1.2

Thoi gian thuc hién hop dong la: [ghi thoi gian cu thé
theo ké hoach lwa chon nha thau dwoc duyét], dugc tinh tor ngay
hop dong c6 hiéu lyc cho dén ngay chuyén sang thuc hién nghia vu
bao hanh (néu co).

CDNT 2

Ngudn von (hoic phuong thirc thu xép vén):  [ghi 16 nguon
von hodc phirong thirc thu xép von dé thanh todn cho nha thau;
trwong hop st dung von ODA thi phdi néu ré tén nha tdi tro va co
cdu nguén von (ngodi nuéc, trong nwéc)].

CDNT 6.1

Thoi gian nha thdu gli vin ban lam rd HSMT la:  [ehi 50
ngay cu thé, toi thiéu 03 ngay lam viéc. Trueong hop thoi gian giri
van ban sira doi khéng dap vmg quy dinh nay, bén moi thau thic
hién gia han thoi diém déng thau twong itng bdo dam quy dinh vé
thoi gian giri van bdn sira déi HSMT].

CDNT 7.3

Tai liéu stra d61 HSMT s& dugc Bén moi thau gui dén tat ca cac
nha thiu dd nhan HSMT tir Bén moi thau trude ngay c6 thoi diém
dong thau toi thibu  ngady [ghi s6 ngdy cu thé, nhung phdi bdo
dam @i thoi gian dé nha thau hoan chinh HSDT va toi thiéu la 3
ngay lam viéc].

Truong hop thoi gian glri van ban stra d6i HSMT khong dap tng
theo quy dinh thi Bén moi thau thyc hién gia han thoi diém dong
thau tuong (mg.

CDNT 12.8

Nha thau phai ndp cung voi HSDT céc tai liéu sau day:  [ghi
tén cdc tai liéu can thiét khdc ma nha thau can ndp ciing véi HSDT
theo yéu cau trén co sé phit hop véi quy mé, tinh chdt cia g6i thdu
va khong lam han ché su tham dur thau ciia nha thau. Néu khong co
yéu cau thi phdi ghi ré la “khong yéu cau /.

CDNT 16.2

Cac tai liéu dé chimg minh ning luc thyc hién hop dong néu
duoc cong nhan tring thiu bao gom: [liét ké cdc tai lidu can
thiét].

CDNT 17.1

Thot han hiéu lyc caa HSDT la: > ngay [ghi cu thé sé ngay
nhung t6i da la 180 ngay], ké tir ngdy c6 thoi diém dong thau.
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CDNT 18.2

No6i dung bdo dam du thau:

- Gia tri va dong tién bao dam du thau:  [ghi cu thé gid tri va
dong tién bdo dam dy thau. Can cir yéu cau ciia g6i thau ma quy
dinh gid tri bdo dam dw thau tir 1% dén 1,5% gid g6i thau.

- Thoi gian c6 hiéu lyc cua bao dam dy thau: > ngay [ghi ré
s6 ngay yéu cau, dwoc xdc dinh bang thoi gian c¢é hiéu lyc cia
HSDT quy dinh tai Muc 17.1 CDNT céng thém 30 ngay], ké tir ngay
c6 thoi diém dong thau.

CDNT 18.4

Nha thau khong duogc lua chon s€ dugc hoan trd hodc giai tdéa
bao dam du thau trong thoi han toi da 14 ngay [ghi 16 s6 ngay,
nhung khéng qud 20 ngay], ké tir ngay thong bao két qua lua chon
nha thau.

CDNT 19.1

S6 luong ban chyp HSDT la: [ghi s6 lwong ban chup cdn
thiét nhwng khéng qud 03 ban].

CDNT 21.1

Pia chi cia Bén moi thau (sit dung dé ndp HSDT):  [ghi tdt cd
cdc théng tin can thiét va thich hop. Vi du:

Noi nhdn:___ [ghi tén Bén moi thau].

- S6 nha/sé tang/sé phong:

- Tén dwong, pho:

- Thanh phé:

- Ma buu dién: ]

Thoi diém dong thau 1a: _ gid  phat, ngdy thdng niam .

[ghi thoi diém dong thau cdn cit quy mé, tinh chdt cia géi thdu
cho phii hop, bdo ddm quy dinh thoi gian tir ngay ddu tién phat
hanh HSMT dén thoi diém dong thau t6i thiéu la 10 ngay va khéng
ghi thoi diém dong thau vao dau gio lam viéc cia mét ngay dé
khéng lam han ché nha thau nép HSDT].

CDNT 24.1

Viéc md thau sé duoc tién hanh cong khai vao ltic:_gio_ phut,
ngay_thang nam_, tai dia diém mé thau theo dija chi nhu sau:

- S6 nha/sé tang/sd phong:
- Tén duong, phd:
- Thanh pho:

[ghi ngay, gio va dia diém tien hanh viéc mo thdau, trong do can
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liew ¥ quy dinh thoi diém mé thau trong vong 1 gio ké tir thoi diém
dong thau].

CDNT 26.3

Nha thau duoc ty gui tai lidu dé 1am rd HSDT dén Bén moi thau
trong vong: _ ngay, ké tlr ngdy c6 thoi diém dong thau.

[can cik vao thoi gian danh gid, tién dé cia di dn, g6i thau ma
Bén moi thau quy dinh thoi gian nha thau dwoc tw givi tai lidu lam
ro cho phu hop dé bdao dam lira chon dwoc nha thau cé di nang luc
va kinh nghiém, c6 giai phdp kha thi dé thiee hién g6i thau].

CDNT 29.3

Nha thau phu dic biét: [ty theo quy mé, tich chdt goi thiu
ma Bén moi thau ghi “duwoc su dung” hodc “khong dwoc sw dung”.
Truwong hop cho phép sir dung nha thau phy ddic biét thi Bén moi thiu
phdi liét ké cdc cong viéc chuyén nganh cu thé cé thé danh cho nha
thau phu dac biét].

CDNT 36.1

Thoi han giri van ban thong bao két qua lya chon nha thau
& [ghi cu thé s6 ngay, nhung t6i da la 5] ngay lam viéc, ké tir ngay
Chu dau tu phé duyét két qua lya chon nha thau.

CDNT 37

Ty 1é tang hodc giam khoi luong toi da 13: [ ghi 16 ty Ié ting
hodc giam khéi leong dich vu nhung khéng vwot qua 20% khéi
lirong moi thau].

CDNT 41

- Pia chi ctia Chut dau tu:_ [ghi day di tén, dia chi, s6 dién thodi,
s6 fax];

- bia chi cia Nguoi ¢6 thim quyén: [ghi day dii tén, dia chi, s6
dién thoai, s6 fax];

- Pia chi ciia bd phan thudng truc gitp viéc Hoi dong tu
van: [ghi day dii tén, dia chi, s6 dién thoqi, s6 fax].

CDNT 42

Pia chi cta t6 chirc, ca nhan thyc hién nhiém vy theo ddi, gidm
sat:  [ghi ddy du tén, dia chi, so dién thoai, s fax cia té chire, cd
nhan dwoc Nguoi co tham quyén giao nhiém vu thuc hién theo doi,
gidm sat qud trinh lwa chon nha thau cia g6i thaw/dw én (néu c6)].
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Chuong ITI. TIEU CHUAN PANH GIA HSDT

Muc 1. Kiém tra va danh gia tinh hop 1¢é cia HSDT
1.1. Kiém tra HSDT:
a) Kiém tra sd luong ban gbc, ban chup HSDT;

b) Kiém tra cac thanh phan cua ban gbc HSDT, bao gém ho so vé hanh
chinh, phéap 1y, hd so vé ning luc va kinh nghiém, dé xuat vé k¥ thuat ciia nha
thau theo yéu cau ctia HSMT, trong d6 c6: don du thau, théa thudn lién danh
(néu co), gidy uy quyén ky don du thiu (néu c6); bao dam du thau; tai liéu
chting minh tu cach hop 1¢; tai liéu ching minh ning luc va kinh nghiém; dé
xuat vé k¥ thuat; dé xuit vé gia va cac thanh phan khac thudoc HSDT theo quy
dinh tai Muc 12 CDNT;

¢) Kiém tra su thong nhat ndi dung gitta ban gbc va ban chup dé phuc vu
qua trinh danh gia chi tiét HSDT.

1.2. Danh gia tinh hop 1€ cia HSDT:

HSDT cua nha thau duoc danh gia 1a hop 1é khi dap Gng day du cac noi
dung sau day:

a) Co6 ban gbc HSDT;

b) C6 don du thau duoc dai dién hop phap clia nha thau ky tén, dong dau
(néu c6) theo yéu cau cia HSMT. P6i v6i nha thau lién danh, don du thau phai
do dai dién hop phap cua ting thanh vién lién danh ky tén, dong dau (néu co)
hodc thanh vién dimg dau lién danh thay mat lién danh ky don du thau theo thoa
thudn trong van ban thoa thuan lién danh,;

¢) Thoi gian thuc hién goi thiu néu trong don dy thau phai phu hop véi dé
xuat vé k¥ thuat dong thoi dap tng thoi gian theo yéu cau ctia HSMT;

d) Gia du thau ghi trong don du thau phai cu thé, ¢ dinh béng $0, bé’mg chir
va phai pht hop véi tong gia du thau ghi trong bang tong hop gia dy thau, khong
dé xuat cac gia du thau khic nhau hodc cé kém theo diéu kién gay bat loi cho
Chu dau tu, Bén moi thau;

d) Thoi han hiéu luc ctia HSDT dap tmg yéu cau theo quy dinh tai Muc
17.1 CDNT;

e) C6 bao dam dy thau khong vi pham mdt trong cac trudng hop quy dinh
tai Muc 18.3 CDNT. Péi voi truong hop quy dinh bao dam dy thau theo hinh

thirc ndp thu bao lanh thi thu bao lanh phai dugc dai dién hop phap cua to chirc
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tin dung hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thanh 1dp theo phap luat
Viét Nam ky té€n voi gia tri va thot han hi€u luc, tén cia Bén moi thau (don vi
thu hudéng) theo quy dinh tai Muc 18.2 CDNT. Béi vdi truong hop quy dinh bao
dam du thau theo hinh thire dit coc béng Séc bao chi thi Bén mai thau sé quan
1y Séc d6 theo quy dinh tai Muc 18.4 va Muc 18.5 CDNT;

g) Khong co tén trong hai hodc nhiéu HSDT vdi tu cach 13 nha thau chinh
(nha thau doc 1ap hodc thanh vién trong lién danh) dbi voi cling mot goi thau;

h) C6 thoa thudn lién danh dugc dai di¢n hop phéap cua tung thanh vién lién
danh ky tén, dong dau (néu cd) va trong thoa thuan lién danh phai néu rd noi
dung cong viéc cu thé va udc tinh gia tri twong Ung ma ting thanh vién trong
lién danh s& thuc hién theo Mau s6 03 Chuong 1V — Biéu mau duy thau;

i) Nha thau bao dam tu cach hop 18 theo quy dinh tai Muc 4 CDNT.

Nha thau c6 HSDT hop 1é duoc xem xét, danh gia tiép vé nang luc va kinh
nghi¢m. Nha thau c6 HSDT khong hop 1¢ thi s€ bi loai va khong dugc xem xét
danh gia cac noi dung tiép theo.

Muc 2. Tiéu chuin danh gia vé ning lwc va kinh nghiém?

DPéi véi nha thau lién danh thi nang luc, kinh nghiém dugc xac dinh béng
tong nang luc, kinh nghiém cua cac thanh vién lién danh song phai bao dam
ting thanh vién lién danh dap ung ning luc, kinh nghiém d6i v6i phan viéc ma
thanh vién d6 ¢am nhan trong lién danh (trtr tiéu chi doanh thu theo huéng dan
néu tai Bang tiéu chuan danh gia vé ning lyc va kinh nghiém); néu bat ky thanh
vién ndo trong lién danh khong dap tung vé niang lyc, kinh nghiém thi nha thau
lién danh duoc danh gia 1a khong dap tmg yéu cau.

Ning lyc va kinh nghiém cta nha thiu phu s& khong duoc xem xét khi
danh gia HSDT cua nha thau chinh. Ban than nha thau chinh phai dap tng céac
tiéu chi vé ning lyc va kinh nghiém (khong xét dén ning lyc va kinh nghiém
ctia nha thau phy).

Nha thau dugc danh gia 1a dat vé ning luc va kinh nghiém khi dap tng céac
tiéu chuan quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Muc nay. Nha thau khong dat yéu
cau vé nang luc va kinh nghi¢m thi HSDT s€ bi loai va khong dugc xem xét
danh gia cac noi dung tiép theo.

2 Truong hop HSMT quy dinh cho phép nha thau chinh sir dung nha thau phu dc biét thi cin liét ké céc tiéu
chuan danh gia vé nang lyc va kinh nghiém d6i véi nha thau phu dac biét.
34



Viéc danh gia vé nang luc va kinh nghiém dugc thuc hién theo Bang ti€u chuan duégi day:

BANG TIEU CHUAN PANH GIA VE NANG LUC VA KINH NGHIEM

Cac tiéu chi nang luc va kinh nghiém Cic yéu ciu cin tuin thi
Nha thau lién danh
- - — Tai li¢u
Nha Tong Tung | Toi thiéu cAn
TT Mo ta Yéu cau thiu cac thanh mot np
doclap | thanh | viénlién | thanh :
vién lién | danh vién lién
danh danh
1 Lich sir | Ttr ngay 01 thang 01 nam (D dén | Phai Khéng | Phaithoa | Khong ap | Mau sb
khong hoan | thoi diém dong thau, nha thau khong |  thoa ap dung | mén yéu dung 08
thanh hep | c6 hop dong khong hoan thanh®. man yéu cau nay
dong cau nay
2 Nang lyc tai chinh
2.1 Doanh thu | Doanh thu binh quan hang nam t6i| Phai Phai Khéng | Khong ap | Méu sd
binh quén |thieu la  GVND, tinh tir| thoa thoa ap dung dung 10
hang niam |ngay 01 thang Ol ndm __ trong | mén yéu | mén yéu
twr hoat | vong @ nam tré lai day. cau nay | caunay
dong cung | Doanh thu hing nim dugc tinh bang
cap dich vu | tong cac khoan thanh toan cho cac
© hop dong cung cap dich vu ma nha
thau nhan dugc trong nam do.
2.2 | Yéu ciu vé | Nha thau phai chimg minh c6 cic tai | Phai Phai | Khong | Khongéap | Céc
nguon luwc | san cd kha nang thanh khoan cao® | thoa thoa ap dung dung Mau so
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Cac tiéu chi nang lyc va kinh nghiém

Cac yéu cau can tuan thu

Nha thiu lién danh
Tai li¢u
Nha Tong Tiung | Téi thiéu cin
TT L\ GRF Yéu ciu thau cdc thanh mot nép
doclap | thanh | viénlién | thanh :
vién lién | danh vién lién
danh danh
tai chinh | hoic c6 kha ning tiép can voi tai san | man yéu | méan yéu 11, 12
cho g6i thiu | c6 kha ning thanh khoan cao san co, cdundy | cdunay
W) cac khoan tin dung hodc cac ngudn tai
chinh khac (khong ké cac khoan tam
{mg thanh toan theo hop ddéng) dé dap
tmg yéu vé cau ngudn luc tai chinh
thyc hién géi thau véi gia tri la_
©VND.

3 Kinh S6 luong toi thiéu cac hop déng twong |  Phai Phai | Phaithoa | Khong ap | Méu sd
nghiém cu | ty” ma nha thiu di hoan thanh toan | thoa thdba | mén yéu dung 13
thé  trong | bd hoic hoan thanh phan 16n® véi tu | man yéu | min yéu cau
thwec  hién | cich 1a nha thau chinh (doc 1ap hodc | cAunay | caunay | (twong
hgp ddng | thinh vién lién danh) hodc nha thau mg véi
twong tuw phu® trong khoang thoi gian ké tur phan

ngay 01 thang 01 nam _ dén thoi cong
diém dong thau: viéc dam
(i) s6 lugng hop dong 1a N, mdi hop nhan)

dong co gia tritoi thiculaV(Nx V =
X) hodc
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Cac tiéu chi nang lyc va kinh nghiém

Cac yéu cau can tuan thu

TT

Yéu cau

Nha
thau
doc lap

Nha thiu lién danh
Tong Tiung | Téi thiéu
cac thanh mot
thanh | vién lién thanh
vién lién danh vién lién
danh danh

Tai li¢u
can
nop

(i) s6 lugng hop dong khac N, it nhat
c6 01 hop dong co gia tri to1 thi€u la
V va tong gia tri tat cd cac hop dong >
X.

yéu cau vé doanh thu va ngudn luc tai chinh thi bo nodi dung nay.

(*): Truong hop xét thiy nhimg goi thau cung cap dich vu phi tu van c6 ndi dung cong viéc khong can thiét
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Ghi chu:

(1) Ghi s6 nam, thong thudong 1a tir 3 dén 5 nim trudc nim co thoi diém
dong thau.

(2) Hop dong khong hoan thanh bao gdom:

- Hop dong bi Cha dau tu két luan nha thau khong hoan thanh va nha thau
khong phan doi;

- Hop dé)ng bi Chu dau tu két ludn nha thau khong hoan thanh, khong dugc
nha thau chép thuan nhung da dugc trong tai hodc tda an két ludn theo huong
bat lgi cho nha thau.

(3) Doanh thu:

Cach tinh toan thong thudng vé mic yéu cau doanh thu binh quin hang
nam:

a) Yéu cau t6i thiéu vé mirc doanh thu binh quin hang nim = (Gia goi
thau/thoi gian thuc hién hop dong theo nam) x k.

Thong thudng hé s6 “k” trong cong thirc nay 1a tir 0,8 — 2,0.

b) Trudng hop thoi gian thuc hién hop déng dudi 01 niam thi cach tinh
doanh thu nhu sau:

Yéu cau téi thiéu vé mirc doanh thu trung binh hang nim = Gia goi thau x

Thong thudng hé s6 “k” trong cong thirc nay 1a 1,0.

Nha thau phai ndp tai liéu chimg minh vé doanh thu nhu: Bdo céo tai chinh
hodc xac nhan thanh toan ciia Chu dau tu d6i v6i nhitng hop dong da thuc hién
hoic to khai ndp thué hodc cac tai liu hop phap khac.

Truong hop dic thi do quy md hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu
nay cua nha thau 13 yéu to quan trong nham tranh rii ro cho chu dau tu thi co thé
dua ra yéu cau vé doanh thu binh quan cao hon (nhu di véi goéi thau bao hiém).
Tuy nhién, vi¢c dua ra yéu cau khong dugc lam han ché su tham gia cua cac nha
thau.

¢) Poi voi trudng hop nha thau lién danh, viéc danh gia tiéu chuan veé
doanh thu duoc 4p dung cho ca lién danh. Tuy nhién, trudng hop géi thau co
tinh ddc thu, viéc danh gia tiéu chuan vé doanh thu c6 thé 4p dung cho ting
thanh vién trong lién danh trén co s& gia tri, khoi lugng do tung thanh vién ddm
nhiém.

(4) Ghi s6 nam phu hop, thong thudng yéu cau 1a 03 nam.

(5) Tai san c6 kha niang thanh khoan cao 13 tién mit va tuong duong tién
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mat, cadc cong cu tai chinh ngan han, cac chirng khodn san sang dé ban, chiing
khoan d¢€ ban, cac khoan phai thu thuong mai, cac khoan phai thu tai chinh ngan
han va céc tai san khac ma c6 thé chuyén doi thanh tién mat trong vong mot
nam.

(6) Yéu cau vé ngudn lyc tai chinh cho goi thau:

a) Pbi v4i goi thau ¢ thoi gian thuc hién hop dong tir 12 thang trd 1én, yéu
cau vé ngudn luc tai chinh cho géi thau dugc xac dinh theo cong thirc sau:

Yéu ciu vé nguon lyc tai chinh cho géi thau = t x (Gia géi thau/thoi
gian thye hién hop dong (tinh theo thang)).

Thong thudng yéu cau hé sé “t” trong cong thirc nay 1a 3.

b) Pbi v6i gbi thau cé thoi gian thuc hién hop dong dudi 12 thang, yéu cau
vé ngudn lyc tai chinh cho goi thau dugc xac dinh theo cong thirc sau:

Yéu cau vé nguon lyc tai chinh cho géi thau = 30% x Gia géi thau

¢) Poi voi trudng hop nha thau lién danh, viéc danh gia tiéu chuan veé
nguodn luc tai chinh dugc 4p dung cho ca lién danh. Néu mot thanh vién lién
danh thuc hién cung cap ngudn lyc tai chinh cho mot hodc tat ca thanh vién
trong lién danh thi trong thoa thuan lién danh can néu rd trach nhiém ciia thanh
vién lién danh do.

(7) Hop dong tuong tu 13 hop dong co tinh chét twong ty v6i goi thau dang
xét, ¢ gia hop dong bang hoic 16n hon 70% gia ctia goi thau dang xét;

- Trudng hop trong HSMT yéu cau nha thau da thuc hién tir hai hop dong
tuong ty tré 1én thi nha thau phai dap ung toi thiéu mot hop dong voi quy md,
tinh chat twong ty goi thau dang xét. Quy mo cia cic hop dong tuong tu tiép
theo dugc xac dinh bang cach cong cac hop dong c6 quy moé nhd hon nhung
phai bao dam cac hop dong d6 cé tinh chat tuong tu v6i cic hang muc co ban
clia goi thau dang xét.

- Pdi véi céac cong viéc dac thu hoac ¢ cac dia phuong ma nang luc ctia nha
thau trén dia ban con han ché, c6 thé yéu cau gia ciia hop dong twong tu trong
khoang 50%-70% gia ctia goi thau dang xét.

- Péi v6i goi thau phi tu van cé tinh chat cong viée lip lai theo chu ky qua
cac nam din dén thoi gian thuc hién hop dong kéo dai thi quy mé hop dong
tuong tu dugc xac dinh béng hodc 16n hon 70% gié tri cua phﬁn cong viéc tinh
theo 01 chu ky (01 ndm) ma khong tinh theo tong gia tri goi thau qua cic nam.

(8) Hoan thanh phan 16n nghia 1a hoan thanh it nhat 80% khoi lugng cong
viéc ctia hop dong.

(9) Vi cac hop dong ma nha thau da tham gia véi tu cach 14 thanh vién
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lién danh hozc nha thau phu thi chi tinh gia tri phan viéc do nha thau thuc hién.
Muc 3. Tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat

Str dung tiéu chi dat, khong dat hodc phuong phap chim diém dé xay dung
tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat. Viéc xdy dung tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat
dua trén yéu cau vé cac san phém dau ra duoc néu tai Muc 2 Chuong V — Yéu
cau vé pham vi cung cip dé tir 46 can cir vao timg géi thau cu thé, khi lap
HSMT phai cy thé hoa céc tiéu chi danh gia d6i v6i thong sb k¥ thuat, quy
cach san phém dau ra, tiéu chuan, chat luong dich vu bao g@)m:

- Tinh hi¢u qua ctia viéc cung cap dich vy;
- Mitrc @6 hi€u biét vé tinh chat va muyc dich cong viéc;

- Tinh hop 1y va kha thi ctia ké hoach, cic giai phap k¥ thuat, bién phap to
chtrc cung cép dich vu;

- Mirc d6 dap ung vé kha ning huy dong nhan su chu chdt (néu co)’;

- Mtic d6 dap tng vé kha ning huy dong may moc, thiét bi chu yéu (néu
c0)*;

- Mtic 6 dap ung hé thdng dam bao chat lugng va phuong phép thuc hién;

- Mtic d6 dap tng céc yéu cau vé tiéu chuan thuc hién dich vu;

- Tién d6 thuc hién goi thau dap tng yéu cau ctia HSMT;

- Bao dam diéu kién vé sinh moi truong va cac diéu kién khac nhu phong
chay, chita chdy, an toan lao dong (néu co);

- Kinh nghi¢m va uy tin cua nha thau thong qua viéc thuc hién cac hop
dong tuwong tu trude do;

- Céc yéu to can thiét khac.

3.1. Panh gia theo phwong phap cham diém’:

Str dung thang diém 100 hozc 1.000 dé xay dung tiéu chuan danh gia vé ky
thuat. Can ¢t quy mo, tinh chét ciia gbi thiu ma c6 thé quy dinh mutc diém yéu
cau toi thiéu dbi voi mot sb tiéu chudn tong quat. Mirc diém yéu cau tdi thiéu
quy dinh khong thap hon 70% tong sd diém vé k¥ thuat. HSDT c6 tong s6 diém

I Can cit quy mo, tinh chat ciia goi thiu va phéap luét _chuyén nganh ma Bén moi thau quy dinh yéu cau vé
nhan sy huy dong cho phu hop. Nhimg gbi thau phi tu van khong can huy dong nhan sy co trinh d6 cao thi bo
ndi dung nay (vi du goi thau dich vu vé sinh, dong goi...). Truong hop ap dung ndi dung ndy, bén moi thau can
liét ké vé vi tri cong viéc, sb lugng, tong s6 nam kinh nghiém, kinh nghiém tdi thiéu trong cac cong viéc twong
tu dé nha thau lam co s6 chao thau.

2 Cian cir quy md, tinh chét ciia goi thiu ma Bén moi thau quy dinh yéu cau vé may moc, thiét bi chi yéu dy
kién huy dong va sé luong dé thyc hién goi thau cho phu hop. Nhimg goi thau phi tu vin khéng can sir dung
may moc, thlet bi chu yéu thi bo ndi dung nay (vi du goi thau bao hiém...). Truong hop ap dung ndi dung nay,
bén moi thau can liét ké vé loai thiét bi, dic diém thiét bi, s lwong thiét bi dé nha thau 1am co sé chao thau.

3 Truong hop 4p dung phuong phap nay thi x6a bo Khoan 3.2 Danh gia theo phuong phap dat, khong dat.
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(cling nhu s6 diém ctia mot s6 tiéu chuan tong quat) bang hodc vuot mic diém
yéu cau toi thiéu s& duoc danh gia 1a dat yéu cau vé miat k¥ thuat va duoc tiép
tuc xem xét vé tai chinh.

Vi du vé tiéu chudn danh gia theo phuong phap chim diém néu tai Phu luc
keém theo.

3.2. Danh gia theo phwong phap dat, khong dat':

Can ¢t quy md, tinh chat cta goi thau ma xac dinh mic do yéu cau ddi véi
tirng ndi dung. Doi vi cac tidu chi danh gia tong quat, chi str dung tiéu chi dat,
khong dat. P6i véi cac tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi sir
dung tiéu chi dat, khong dat; ddi vé6i cac tidu chi chi tiét khong co ban trong ti€éu
chi tong quat ngoai tiéu chi dat, khong dat, duoc ap dung thém tiéu chi chap
nhan dugc nhung khong dugce vuot qua 30% tong sb cac tiéu chi chi tiét trong
tiéu chi tong quat do.

Tiéu chi tong quat duoc danh gia 1a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban
duoc danh gia 1a dat va cac ti€u chi chi tiét khong co ban dugc danh gid la dat
hoac chép nhan duoc.

HSDT duoc danh gia 1a dap Gmg yéu cau vé mat ki thuat khi c6 tat ca cac
tiéu chi tong quat déu duoc danh gia 1a dat. HSDT khong dap ung yéu cau vé ky
thuat thi s& b loai va khong duoc xem xét danh gia vé gia.

Vi dy vé tiéu chuan danh gia theo phuong phap dat/khong dat néu tai Phu
luc kém theo.

Muc 4. Tiéu chuan danh gia vé gia

Can ct tinh chit, quy md cta ting goi thiu cyu thé ma lwa chon mot trong
hai phuong phap dudi day cho phu hop:

4.1. Phwong phap gia thap nhat>:

Cach xé4c dinh gia thap nhat nhu sau:

1. Xac dinh gia du thau;

2. Stra 13i (thuc hién theo quy dinh tai phan Ghi cha (1));

3. Hiéu chinh sai léch (thyc hién theo quy dinh tai phan Ghi chu (2));

4. Xac dinh gia du thau sau stra 161, hiéu chinh sai 1éch, trir di gia tri gidm gia
(néu co);

5. Xép hang nha thau:

' Truong hop ap dung phuong phéap nay thi x6a bo Khoan 3.1 Panh gia theo phuong phap chdm diém.
2 Truong hop ap dung phuong phap nay thi x6a boé Khoan 4.2 Phuong phap gia danh gia.
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HSDT co6 gia du thau sau stra 18i, hiéu chinh sai 1éch, trir di gia tri gidm gia
(néu c6) thap nhat dugc xép hang thtr nhat.

4.2. Phuong phap gia danh gia:

Cach xac dinh gid danh gid nhu sau:

1. Xac dinh gia du thau;

2. Stra 13i (thuc hién theo quy dinh tai phan Ghi cha (1));

3. Hiéu chinh sai léch (thyc hién theo quy dinh tai phan Ghi chu (2));

4. Xac dinh gia du thau sau stra 161, hiéu chinh sai 1éch, trir di gia tri gidm gia
(néu co);

5. X4c dinh gia danh gia:
Vi¢c xac dinh gia danh gia dugc thuc hién theo cong thire sau day:
Goc =G £ Ag

Trong do:

-G = ,(gié dy thau + gia tri stra 10i + gia tri hiéu chinh sai 1éch) - gia tri
giam gia (néu co);

- Ag 1a gia tri cac yéu t6 duoc quy vé mot mit bang bao gdbm:

+ Chi phi 13i vay (néu co);

+ Chat lugng;

+ Cac yéu t6 khac (néu co).

6. Xép hang nha thau:

HSDT c6 gia danh gia thap nhat dugc xép hang thtr nhat.
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Chwong IV. BIEU MAU DU THAU

STT

Noi dung

Ap dung Miu

Ghi chu

Pon dy thau

Mau sb 1(a)

Ap dyng trong truong hop nha
thau c6 dé xuit giam gia trong
thu giam gia

Mau s6 1(b)

Ap dyng trong truong hop nha
thau c6 dé xuit giam gia trong
don dy thau

Gidy Uy quyén

Mau so 2

Chi ap dung trong truong hop
dai dién theo phdp luat cua nha
thau ¢ Gy quyén trong dau thau

Thoéa thuan lién danh

Mau so 3

Chi &p dung trong trudong hop
nha thau lién danh tham dy thau

Bao lanh dy thau

Mau sb 4(a)

Ap dyng trong truong hop nha
thau ddc 1ap thuc hién bao dam
du thau theo hinh thitc bao lanh
cuia ngin hang

Mau s6 4(b)

Ap dung trong truong hop nha
thau lién danh thuyc hién bao
ddm dy thau theo hinh thirc béo
lanh cua ngin hang

Bang tong hop gia du thau

Mau sb 5(a)

Ap dung d6i v&i hop dong tron
201

Mau s 5(b)

Ap dung d6i véi hop dong theo
don gia cb dinh

Mau sd 5(c)

Ap dung d6i véi hop dong theo
don gia diéu chinh

Ban ké khai thong tin vé
nha thau

Mau sb 6(a)

Ban ké khai thong tin vé
thanh vién cta nha thau
lién danh

Mau s6 6(b)

Chi &p dung trong trudong hop
nha thau lién danh tham dy thau
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Danh sach cac cong ty

Chi 4p dung trong trudong hop

7 | dam nhan phﬁn cong viec | Mau s6 7 nha thau tham du thau 1a cong ty
clia goi thau me
] H0'p dong khor}g h?an Miu s6 8
thanh trong qua kha
Ti o exs 1 . o
9 1nh }qnnh t‘al chnh trudc Miu sé 9
day cua nha thau
10 Dvoanh thu binh quin hang Miu sé 10 Chi ap (}unAg trf)ng truong hop
nam HSMT c6 yéu cau
11 Ngudn lyc tai chinh Mau sb 11 Chi ap ‘}mﬂg tr? ng truong hop
HSMT c6 yéu cau
12 Ye’u cau vé nguodn lyc tai Miu sé 12 Chi ap c%unAg tr?ng truong hop
chinh HSMT c6 yéu cau
13 H(:'p dong t}{ong tu do nha Miu s6 13
thau thuc hién
14 BaAng de xuat nhan su chu Miu sé 14 Chi ap c}unAg tr?ng truong hop
chot HSMT c6 yéu cau
, . x  z hi 4 ong h
15 | Ly lich nhan sw cha chét | MAu sb 15 Chi ép dung trong truong hop
HSMT c6 yéu cau
o x  z hi 4 ong h
16| Bang ké khai thiét bi Mau sé 16 Chi ép dung trong truong hop
HSMT c6 yéu cau
Ph?lm :/i cong viéc st dung Mau s 17(a) Chi ap d‘l,mgk trong truong hop su
nha thau phu dung nha thau phu
17
. n Chi &p dung trong trudong hop
Ph ~ ' ‘
am vi cong viee stdung |\ <154 | HSMT cho phép sir dung nha
nha thau phu dac biét A e 4 en
thau phu dac biét
Giai phap va phuong phap
1 A A ’ h\ h;\ N ,
18 | luantong quat do nha thau Mau s 18

dé xuat dé thuc hién dich
vu
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Mu s6 01 (a)
PON DU THAU

(dp dung trong triong hop nha thau khéng cé dé xudt giam gia hodc c6 dé
xudt gidm gid trong thw giam gid riéng)

Ngay: [ghi ngay thang nam ky don dir thau]

Tén gbi thau: [ghi tén gdi thau theo théng bdo moi thau]

Tén du an: [ghi tén du dan]

Thu moi thau sb: [ghi s6 trich yéu ciia Thu moi thau déi véi dau thau han
ché]

Kinh gui: [ghi day di va chinh xdc tén ciia Bén moi thau]

Sau khi nghién ctru hd so moi thiu va vin ban sira d6i hd so moi thau sd
[ghi $6 ciia vin ban sira déi (néu c6)] ma ching t6i da nhan duogc, ching t6i,
[ghi tén nha thau], cam két thyc hién goi thau [ghi tén g6i thau] theo dung
yéu cau néu trong hd so moi thau voi tong so tién 13 [ghi gid tri bang s6, bang
chit va dong tién dir thau] ® cing véi Bang tong hop gia du thau kém theo.

Thoi gian thuc hién hop dong 1a [ghi thoi gian thuwce hién tt cd cde cong
viéc theo yéu cau ciia goi thau] .

Chung t6i cam két:

1. Chi tham gia trong mét ho so dy thau nay véi tu cach 1a nha thau chinh.

2. Khong dang trong qué trinh giai thé; khong bi két ludn dang 1Am vao tinh
trang pha san hoac ng khong c6 kha nang chi tra theo quy dinh cta phap luat.

3. Khong vi pham quy dinh vé bao dam canh tranh trong dau thau.

4. Khong thuc hién cac hanh vi tham nhiing, héi 19, thong thau, can trd va cac
hanh vi vi pham quy dinh khéc ctia phap luat dau thau khi tham du goi thau nay.

5. Nhiing thong tin ké khai trong ho so du thau 1a trung thuc.

Néu ho so du thau cua ching t61 duogc chéip nhan, chung t61 sé thuc hién bi¢n
phap bao dam thyc hién hop dong theo quy dinh tai Muc 40 CDNT ctia hd so moi
thau.

Hb so dy thau ndy c¢6 hiéu luc trong thoi gian “ngay, ké tir ngdy
thang nam ©®)

Pai dién hop phép ciia nha thau ©
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]
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Ghi chu:

(1) Nha thau luu ¥, don du thau phai dugc ghi day du va chinh xac cic thong
tin vé tén ctia Bén moi thau, nha thau, thoi gian ¢6 hiéu lyc ciia HSDT, dugc dai
dién hop phap ctia nha thau ky tén, dong dau.

(2) Gia du thau ghi trong don du thau phai cu thé, ¢ dinh béng s, béng
chir va phai phu hop, logic v&i tong gia du thau ghi trong Bang tong hop gia du
thau, khong dé xuat cac gia du thau khac nhau hodc c¢6 kém theo diéu kién giy
bat lgi cho Chu dau tw, Bén moi thau.

(3) Thoi gian thuc hién hop dong néu trong don dy thau phai phi hop véi dé
xuat vé ky thuat néu trong HSDT.

(4) Thoi gian c6 hiéu luc cia HSDT duoc tinh ké tir ngay c¢6 thoi diém
dong thau dén ngay cubi cung c6 hiéu lyc theo quy dinh trong HSMT. Tir thoi
diém dong thau dén hét 24 gio ctia ngay dong thau duogc tinh 1a 01 ngay.

(5) Ghi ngay dong thau theo quy dinh tai Muc 22.1 CDNT.

(6) Truong hop dai dién theo phap luat ctia nha thau ty quyén cho cap dudi
ky don du thau thi phai giri kém theo Gidy uy quyén theo Mau s6 02 Chuong
nay; trudong hop tai diéu 18 cong ty hoac tai cac tai li€u khac lién quan c6 phan
cong trach nhiém cho cap dudi ky don dy thau thi phai giri kém theo cic vin
ban nay (khéng can 1ap Gidy uy quyén theo Mau s6 02 Chuong ndy). Truong
hop nha thau 14 lién danh thi phai do dai dién hop phap cia ting thanh vién lién
danh ky, trir truong hop trong vian ban thoa thuan lién danh theo Mau s6 03
Chuong nay c6 quy dinh cac thanh vién trong lién danh théa thuan cho thanh
vién ding dau lién danh ky don dy thau. Trudng hop ting thanh vién lién danh
c6 Gy quyén thi thye hién nhu d6i voi nha thau doc lap. Néu nha thau tring thau,
truée khi ky két hop dong, nha thau phai trinh Chi dau tu ban chup duoc ching
thue cac van ban nay. Trudng hop phat hién thong tin ké khai ban dau 1a khong
chinh x4c thi nha thau bi coi 13 vi pham hanh vi bi cam trong dau thau quy dinh
tai Muc 3 CDNT.
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Miu s6 01 (b)
PON DU THAU )

(dp dung trong trieong hop nha thau cé dé xudt giam gid trong don dw thdu)

Ngay: [ghi ngay thang nam ky don dir thau]

Tén gbi thau: [ghi tén gdi thau theo théng bdo moi thau]

Tén du an: [ghi tén du dan]

~ Thu moti thau sb: [ghi 56 trich yéu ciia Thu moi thau déi véi dau thau han

ché]

Kinh gui: [ghi day di va chinh xdc tén ciia Bén moi thau]

Sau khi nghién ctru h67 50 Moi thau va vin ban stra d6i hod so moi thadusd
[ghi so cua van ban swa doi (néu co)] ma chl'mg to1 da nhan duoc, chﬁng toi,
[ghi tén nha thau], cam két thyc hién o1 thau [ghi tén goi thau] theo dung

yéu cau néu trong h6 so moi thau v4i tong s tién nla _ [ghi gid tri bang s6, bang
chit va déng tién du thau] @ cing v6i Bang téng hop gia du kém theo.

Ngoai ra, ching t61 tur nguyén giam gia du thdu voi sb tién giam gia 1a:;
[ghi gid tri giam gid bang so, bang chir va dong tién].

Gia du thglu sau khi trur di gia tri gidm gia la: [ghi gid tri bang s6, bang
chit va dong tién]®

Thoi gian thyc hién hop dong 1a  [ghi thoi gian thiee hién tat cd cdc cong
viéc theo yéu cau cua goi thau]™.

Chung t6i cam két:

1. Chi tham gia trong mdt ho so dy thau nay véi tu cach 1a nha thau chinh.

2. Khong dang trong qué trinh giai thé; khong bi két luan dang 1Am vao tinh
trang pha san hoac ng khong c6 kha nang chi tra theo quy dinh cta phap luat.

3. Khong vi pham quy dinh vé bao dam canh tranh trong dau thau.

4. Khong thyc hi¢n cac hanh vi tham nhﬁpg, I}éi 19, thong thau, cér} tré va cac
hanh vi vi pham quy dinh khéc cua phép luat dau thau khi tham dyu goi thau nay.

5. Nhitng thong tin ké khai trong ho so du thau 1a trung thuc.

Néu ho so du thau cua cl}ﬁng to1 duoc chéip nhan, chung t61 sé thuc hién bién
phap bao dam thyc hién hop dong theo quy dinh tai Myc 40 — CDNT cua h6 so moi
thau.

H6 so dy thau ndy c6 hiéu luc trong thoi gian  ©ngay, ké tir ngdy
thing  nam  ©,

Pai dién hop phap ciia nha thau ?

[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]
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Ghi chu:

(1 Nha thau luu ¥, don dy thau phai duoc ghi day du va chinh x4c cac thong
tin vé tén ctia Bén moi thau, nha thau, thoi gian ¢6 hiéu lyc ciia HSDT, dugc dai
dién hop phap ctia nha thau ky tén, dong dau.

(2) Gia du thau ghi trong don du thau phai cu thé, ¢ dinh béng s, béng
chir va phai phu hop, logic v&i tong gia du thau ghi trong Bang tong hop gia du
thau, khong dé xuat cac gia du thau khac nhau hodc c¢6 kém theo diéu kién giy
bat lgi cho Chu dau tw, Bén moi thau.

(3) Ghi 10 gidm gia cho toan bd goi thau hay gidm gid cho mot hodc nhi€u
cong viéc, hang muc nao dé (néu rd cong viée, hang muc duge giam gia).

(4) Thoi gian thuc hién hop dong néu trong don dy thau phai pht hop véi dé
xuét vé k¥ thuat néu trong HSDT.

(5) Thot gian ¢6 hiéu luc cua HSDT dugc tinh ké tur ngay c6 thoi diém
dong thau dén ngay cubi cung c6 hiéu lyc theo quy dinh trong HSMT. Tir thoi
diém dong thau dén hét 24 gio ctia ngay dong thau duogc tinh 1a 01 ngay.

(6) Ghi ngay dong thau theo quy dinh tai Muc 22.1 CDNT.

(7) Truong hop dai dién theo phap luat ctia nha thau ty quyén cho cap dudi
ky don dy thau thi phai giri kém theo Gidy uy quyén theo Mau s6 02 Chuong
nay; trudong hop tai diéu 18 cong ty hoac tai cac tai liéu khac 1ién quan c¢é phan
cong trach nhiém cho cap dudi ky don dy thau thi phai giri kém theo cac vin
ban nay (khéng can 1ap Gidy uy quyén theo Mau s6 02 Chuong ndy). Truong
hop nha thau 1a lién danh thi phai do dai dién hop phap cua ting thanh vién lién
danh ky, trir truong hop trong van ban thoa thuan lién danh theo Mau s6 03
Chuong nay c6 quy dinh cac thanh vién trong lién danh thda thuan cho thanh
vién ding dau lién danh ky don dy thau. Trudng hop ting thanh vién lién danh
c6 Gy quyén thi thye hién nhu d6i voi nha thau doc 1ap. Néu nha thau tring thau,
truée khi ky két hop dong, nha thau phai trinh Chi dau tu ban chup duoc ching
thue cac van ban nay. Trudng hop phat hién thong tin ké khai ban dau 1a khong
chinh x4c thi nha thau bi coi 1a vi pham hanh vi bi cam trong dau thau quy dinh
tai Muc 3 CDNT.
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Mau s6 02
GIAY UY QUYEN O

Hom nay, ngay thang nam , tai

Toila  [ghitén, s6 CMND hodc sé hé chiéu, chirc danh cia nguoi dai
dién theo phdp ludt ciia nha thau], 13 ngudi dai dién theo phap luat cia
[ghi tén nha thau] c6 dia chitai  [ghi dia chi cia nha thau] bang van ban
nay uy quyén cho  [ghi tén, s6 CMND hodc s6 hé chiéu, chirc danh ciia
nguoi diroc 1ty quyén] thyc hién cac cong viéc sau diy trong qua trinh tham du
thiu goi thAu  [ghi tén géi thau] thudc du an  [ghi tén dw an] do
[ghi tén Bén moi thau] td chic:

[- Ky don dw thau;

- Ky théa thudn lién danh (néu co);

- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi thau trong qud trinh
tham gia ddu thau, ké cd van ban dé nghi lam ré hé so moi thau va van ban gidi
trinh, lam ro ho so duw thau hodc van ban dé nghi rut ho so dur thau, sira doi,
thay thé hé so dy thau;

- Tham gia qud trinh thirong thdo, hodn thién hop dong,

- Ky don kién nghi trong trieong hop nha thau c6 kién nghi;

- Ky két hop do”‘ng véi Chii dau twe néu duwoc lua chon.] @

Nguoi duge Gy quyén néu trén chi thyc hién cac cong viée trong pham vi
Uy quyén voi tu cach 13 dai dién hop phap ca  [ghi tén nha thau].
[ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt ciia nha thau] chiu trach nhiém hoan toan
vé nhitng coéng viéc do  [ghi tén nguoi dwoc iy quyén] thuc hién trong
pham vi Gy quyén.

Gidy uy quyén c6 hiéu lyc ké tr ngdy  dén ngay @, Gidy uy
quyén nay duoc lap thanh bén c6 gia tri phap 1y nhu nhau, ngudi Gy quyén
gilt  ban, ngudi dugc Gy quyén gitt  ban, Bén moi thau git  ban.

Nguoi dwoc Gy quyén Ngudi ity quyén

[ghi tén, chirc danh, ky tén va [ghi tén nguoi dai dién theo phdp
dong dau] ludt ciia nha thau, chivc danh, ky tén va
dong dau]
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Ghi chu:

(1) Truong hop Uy quyén thi ban gbc gidy Gy quyén phai duoc giri cho Bén
moi thau cung v6i don du thau theo quy dinh tai Muc 19.3 CDNT. Viéc uy
quyén cua ngudi dai dién theo phap luat cta nha thau cho cap pho, cap dudi, giam
déc chi nhanh, nguoi ding dau vin phong dai dién cta nha thau dé thay mit cho
nguoi dai dién theo phap ludt cia nha thau thyc hién mot hodc cac nodi dung cong
viéc néu trén ddy. Viéc str dung con diu trong truong hop duoc y quyén co thé 1a
dau cta nha thau hodc déu ciia don vi ma c4 nhan lién quan dugc iy quyén. Nguoi
duoc iy quyén khong duoc tiép tuc Gy quyén cho nguoi khéc.

(2) Pham vi iy quyén bao gom mot hoac nhiéu cong viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu lyc va ngay hét hiéu luc cta gidy uy quyén phu hop
v6i qua trinh tham gia du thau.
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Mau s6 03
THOA THUAN LIEN DANH®

,ngay _ thang nam
Goi thau: [ghi tén goi thau]
Thuoc du an: [ghi tén du an]
Can ctr @ [Ludt dau thau so 43/2013/0HI13 ngay 26/11/2013
cua Quoc hoil;
Can cu® [Nghi dinh sé 63/2014/NP-CP ngdy 26/6/2014 ciia

Chinh phu vé hwong dan thi hanh Ludt dau thau vé luwa chon nha thdu],‘

Can cr hd so moi thau goi thau [ghi tén g6i thau] ngdy  thang
nam [ngay dwoc ghi trén HSMT],

Chung t61, dai dién cho céac bén ky thoa thuén lién danh, gé)m co:
Tén thanh vién lién danh [ghi tén tung thanh vién lién danh]

Dai dién la 6ng/ba:

Chtrc vu:
Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:
Tai khoan:

Ma s0 thué:

Gidy Uy quyén so ngay _ thang nam  (trwong hop duoc
iy quyén).
Céc bén (sau day goi 1a thanh vién) thong nhét ky két thoa thuan lién danh
véi cac ndi dung sau:

Picu 1. Nguyén tic chung

1. Cac thanh vién ty nguyén hinh thanh lién danh dé tham dy thau gbi
thau [ghi tén géi thau] thude du an [ghi tén dy an].

2. Céc thanh vién thong nhit tén goi ctia lién danh cho moi giao dich lién
quan dén goi thau nay 1a: [ghi tén cua lién danh theo thoa thudn].

3. Céc thanh vién cam két khong thanh vién nao duoc ty ¥ tham gia doc
1ap hoic lién danh véi thanh vién khac dé tham gia géi thau nay. Trudng hop
trang thau, khong thanh vién nao c¢é quyén tir chdi thyc hién cac trach nhiém va
nghia vu da quy dinh trong hop dong. Truong hop thanh vién cia lién danh tir
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chéi hoan thanh trach nhiém riéng ctia minh nhu da thoa thuan thi thanh vién d6
bi xtr 1y nhu sau:

- Boi thuwong thiét hai cho cdc bén trong lién danh;

- Boi thurong thiét hai cho Chii dau tw theo quy dinh néu trong hop dong;

- Hinh thiec xu Iy khac — [ghi ro hinh thuc xu ly khac].

Pi¢u 2. Phan cong trach nhiém

Cac thanh vién thf')ng nhat phin cong trach nhiém dé th}IC hién goi thau
_ [ghi tén goi thau] thudc du &n  [ghi tén dy dn] d6i véi ting thanh
vién nhu sau:

1. Thanh vién dtng dau lién danh:

Cac bén nhat tri phan cong cho  [ghi tén mdt bén] lam thanh vién
dtng dau lién danh, dai dién cho lién danh trong nhitng phan viéc sau®:

[- Ky don du thau;

- Ky cgic va’fn ban, tai liéb{ dé giao dich véi Bén moi thau trong qud trinh
tham du thau, ké ca vd‘n ban dé nghi lam ro f{SMT va vc?n ban gidi trinh, lam ro
HSDT hoac van ban dé nghi rut HSDT, swa doi, thay the HSDT;

- Thuee hién bdao dam du thau cho ca lién danh;

- Thuc hién nguén lye tai chinh cho ca lién danh,

- Tham gia qud trinh thiong thdo, hodn thién hop dong,

- Ky dom kién nghi trong trieong hop nha thau c6 kién nghi;

- Cdc cong vféc khéc triv viéc ky két hop dong _ [ghi 16 ndi dung cdc
cong viéc khac (néu co)].

2. Cac thanh vién trong lién danh thda thuan phan cong trach nhi€ém thuc hién
cong viéc theo bang dudi day™:

A R 1A 0 ‘e
STT Tén 1\{(;)1 dljng cmAlg ;l“y lg. A) SO V();l
viéc dam nhan tong gia du thau
1 Tén thanh vién dung dau lién - - %
danh _ _ %
2 Tén thanh vién tha 2 - - %
- - %
] Toan bé ¢ oA
Téng cong oan b0 cong viéc 100%

cuia goi thau
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Picu 3. Hiéu e ciia théa thuin lién danh

1. Thoa thuan lién danh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Thoa thuan lién danh cham dut hiéu luc trong cac trudng hop sau:

- Céc bén hoan thanh trich nhiém, nghia vy cta minh va tién hanh thanh 1y
hop dong;

- Céc bén cung thoa thuan chim dut;

- Nha thau lién danh khong tring thau;

- Huy thau goi thau [ghi tén géi thau] thude du an [ghi tén dw
dn] theo thong bao ctia Bén moi thau.

Théa thuan lién danh dugc 1ap thanh ban, mdi bén giir
ban, cac ban thoa thuan co6 gia tri phdp 1y nhu nhau.

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN PUNG PAU LIEN DANH
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[ghi tén tirng thanh vién, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

1)~C€1n cu quy mo, tinh c}}ét cﬁa g6i thau, ndi dung thoa thuan lién danh
theo mau nay c6 thé dugc stra do1 bo sung cho phu hop.

(2) Cap nhat cac van ban quy pham phap luat theo quy dinh hi¢n hanh.

(3) Pham vi iy quyén bao gdm mdt hodc nhiéu cong viéc néu trén.

(4) Nha thau phai ghi & noi dung coéng viéc cu thé va udc tinh gia tri tuong
ung ma tung thanh vién trong lién danh s€ thuc hién, trach nhiém chung, trach
nhiém cuia timg thanh vién, ké ca thanh vién ding dau lién danh.
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Mu s6 04 (a)
BAO LANH DU THAU®
(dp dung doi véi nha thau déc ldp)

Bén thu hwéng:  [ehi tén va dia chi ciia Bén moi thau]

Ngay phat hanh bdo lanh:__ /ghi ngay phat hanh bao lanh]

BAO LANH DU THAU s6:___ [ghi 56 trich yéu ciia Bdo lanh di thau]

Bén bao lanh:__ [ghi tén va dia chi noi phdt hanh, néu nhitng théng tin
nay chira dwoc thé hién & phan tiéu dé trén gidy in]

Chiing t6i duoc théng bao rang [ghi tén nha thau] (sau day goi 1a "Bén yéu
cau bao 1anh") s& tham du thau dé thyc hién gbi thau [ghi tén gdi thau] thude du
an [ghi tén dy dn] theo Thu moi thaw/thong bao moi thau sb [ghi s6 trich yéu
ciia Thir moi thau/théng bdo moi thau].

Chiing t6i cam két véi Bén thu hudng rang ching t6i bao 1anh cho nha thau
tham du thdu goi thau nay bang mot khoan tién 13 [ghi 16 gid tri bang s6,
bang chit va dong tién sir dung].

B4o lanh ndy c6 hiéu luc trong @ ngay, ké tir ngdy  thang
nim ),

Theo yéu cau ciia Bén yéu cau bao 1anh, ching t6i, véi tu cach 1a Bén bao
lanh, cam két chic chin sé& thanh toan cho Bén thu hudng mot khoan tién hay
cac khoan tién khong vuot qua tong so tién 13 [ghi bang chir] [ghi bang sé] khi
nhan dugc vin ban thong bao nha thau vi pham tir Bén thu hudng trong d6 néu
10:

1. Nha thau rat ho so du thau sau thoi diém dong thau va trong thoi gian co
hiéu luc cta ho so du thau;

2. Nha thau vi pham phép ludt vé dau thau din dén phai hily thau theo quy
dinh tai di€ém d Myc 35.1 — Chi dén nha thau cta hd so moi thau;

3. Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi tién hanh thwong thdo hop dong
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trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bio mdi dén thuong
thao hop dong cua Bén moi thau, trir truong hop bat kha khang;

4. Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi tién hanh hoan thién hop dong trong
thoi han 20 ngdy, ké tir ngdy nhan duoc thong bao tring thau ctia Bén moi thau
hodc da hoan thién hop dong nhung tir chdi ky hop dong, trir truong hop bat kha
khang;

5. Nha thau khong thuc hién bién phap bdo dam thuc hién hop dé)ng theo quy
dinh tai Muc 40 — Chi dan nha thau cta hd so moi thau.

Néu Bén yéu cau bao 1anh duoc lua chon: bao lanh nay s€ hét hiéu luc ngay
sau khi Bén yéu cau bao lanh ky két hop dong va ndp Bao lanh thyc hién hop
ddng cho Bén thu hudng theo thoa thuan trong hop dong do.

Néu Bén yéu cau bao lanh khong duoc Iya chon: bdo 1anh nay sé hét hiéu
luc ngay sau khi chung t61 nhan dugc ban chup van ban thong bao két qua lya
chon nha thau tir Bén thu hudng giri cho Bén yéu cau bao linh; trong vong 30
ngay sau khi hét thoi han hiéu luc ctia hd so dy thau.

Bit clr yéu cau boi thuong ndo theo bao lanh nay déu phai dugc gui dén
van phong ching t61 trudc hodc trong ngay do.

Pai dién hgp phap cia ngan hang

[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Ap dung trong truong hop bién phap bao dam du thau 13 thu bao lanh cua
to chirc tin dung hodc chi nhanh ngin hang nudc ngoai duoc thanh 1ap theo phap
luat Viét Nam.

(2) Ghi theo quy dinh tai Muc 18.2 BDL.
(3) Ghi ngay c6 thoi diém déng thau theo quy dinh tai Muc 21.1 BDL.
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Mu s6 04 (b)
BAO LANH DU THAU®
(4p dung doi véi nha thau lién danh)

Bén thu hwéng:  [ehi tén va dia chi ciia Bén moi thau]
Ngay phat hanh bdo lanh:__ /ghi ngay phat hanh bao lanh]
BAO LANH DU THAU s6:___ [ghi 56 trich yéu ciia Bdo lanh di thau]

Bén bao lanh:__ [ghi tén va dia chi noi phdt hanh, néu nhitng théng tin
nay chira dwoc thé hién & phan tiéu dé trén gidy in]

Chiing t6i dugc thong bao rang [ghi tén nha thau]?® (sau day goi 13 "Bén
yéu cau bao 1anh") s& tham dy thau dé thuc hién goi thau [ghi tén géi thau]
thudc du an [ghi tén dw dn] theo Thu moi thau/thong bio moi thau sb [ghi sé
trich yéu ciia Thu moi thau/théng bdo moi thau].

Chiing t6i cam két véi Bén thu hudng rang ching t6i bao 1anh cho nha thau

tham dy thau goi thau nay bang mot khoan tién 13 [ghi ¥é gid tri bang s,
bang chit va dong tién sir dung].

B4o lanh nay c6 hiéu luc trong @) ngay, ké tir ngdy  thang
nim @,

Theo yéu cau ctia Bén yéu cau bao lanh, ching t6i, véi tu cach 1a Bén bao
lanh, cam két chic chin sé& thanh toan cho Bén thu hudng mot khoan tién hay cac
khoan tién khong vuot qua tong so tién 13 [ghi bang chiz] [ghi bang s6] khi nhan
duoc van ban thong bao nha thau vi pham tir Bén thu hudng trong d6 néu rd:

1. Nha thau rat ho so du thau sau thoi diém dong thau va trong thoi gian co
hiéu luc cua ho so du thau;

2. Nha thau vi pham phép lut vé dau thau din dén phai hily thau theo quy
dinh tai di€ém d Myc 35.1 — Chi d&n nha thau cta hd so moi thau;

3. Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi tién hanh thwong thdo hop dong
trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bio mdi dén thuong
thao hop dong cua Bén moi thau, trir truong hop bat kha khang;

4. Nha thau khong tién hanh hogc tir chdi tién hanh hoan thién hop dong
trong thoi han 20 ngay, ké tir ngay nhan duoc théng bao trang thau ctia Bén moi
thau hoic dd hoan thién hop dong nhung tir chéi ky hop dong, trir trudng hop
bat kha khang;

5. Nha thau khong thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong theo quy
dinh tai Muyc 40 — Chi din nha thau ctia hd so moi thau.
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Néu bat ky thanh vién ndo trong lién danh  [ghi ddy dii tén ciia nha thau
lién danh] vi pham quy dinh ctia phap luat ddn dén khong dugc hoan tra bio dam
du thau theo quy dinh tai Muc 18.5 — Chi dan nha thau ctia hd so moi thau thi bao
dam du thau ciia tat ca thanh vién trong lién danh s& khong duoc hoan tra

Néu Bén yéu cau bao 1anh duogc lua chon: bao lanh nay s€ hét hiéu luc ngay
sau khi Bén yéu cau bao lanh ky két hop dong va ndp Bao lanh thyc hién hop
ddng cho Bén thu hudng theo thoa thuan trong hop dong do.

Néu Bén yéu cau bao lanh khong duogc Iya chon: bdo 1anh nay sé hét hiéu
luc ngay sau khi chung t61 nhan dugc ban chup van ban thong bao két qua lya
chon nha thau tir Bén thu hudng giri cho Bén yéu cau bao linh; trong vong 30
ngay sau khi hét thoi han hiéu luc ciia hd so dy thau.

Bit clr yéu cau boi thuong ndo theo bao lanh nay déu phai dugc gui dén
van phong ching t61 trudc hodc trong ngay do.

Pai dién hgp phap cia ngan hang
[ghi tén, churc danh, ky tén va dong ddau]

Ghi chu:

(1) Ap dung trong trudng hop bién phip bao dam du thau 1a thu bao lanh
clia to chirc tin dung hodc chi nhanh ngan hiang nudc ngoai duoc thanh lap theo
phap luat Viét Nam. Khuyén khich c4c ngan hang st dung theo Mau nay, truong
hop str dung theo mau khac ma vi pham moét trong cac quy dinh nhu: co gia tri
thip hon, thoi gian hiéu luc ngan hon so vdi yéu cau quy dinh tai Muc 18.2
CDNT, khong dung tén Bén moi thau (don vi thu hudng), khong phai 14 ban gdc
va khong c6 chit ky hop 18 hodc c6 kém theo diéu kién gdy bat loi cho Bén moi
thau thi bao lanh du thau trong truong hop nay dugc coi 1a khong hop 18.

(2) Tén nha thau c6 thé 1a mot trong cac truong hop sau day:

- Tén ctia ca nha thau lién danh, vi du nha thau lién danh A + B tham dy thau
thi tén nha thau ghi 13 “Nha thau lién danh A + B”;

- Tén cua thanh vién chiu trach nhiém thyc hién bao 1anh du thau cho ca
lién danh hodc cho thanh vién khac trong lién danh, vi du nha thau lién danh A +
B + C tham dy thau, trudng hop trong thoa thuan lién danh phan céng cho nha
thau A thuc hién bao dam du thau cho ca lién danh thi tén nha thau ghi 1a “nha
thiu A (thay mit cho nha thau lién danh A + B +C)”, trudng hop trong thoa
thuan lién danh phan cong nha thau B thyc hién bao dam dy thau cho nha thau B
va C thi tén nha thau ghi 13 “Nha thau B (thay mat cho nha thiu B va C)”;

- Tén cua thanh vién lién danh thyc hién riéng r€ bao lanh du thau.
(3) Ghi theo quy dinh tai Muc 18.2 BDL.
(4) Ghi ngay c6 thoi diém déng thau theo quy dinh tai Muc 21.1 BDL.
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Miu sb 5(a)

BANG TONG HOP GIA DU THAU
(dp dung doi véi hop dong tron goi)

Danh muc | Mé ti dich Dt‘f’“h“ Khéi | o Thanh tién
dich vu vu n lwgng & (Cot 4x5)
1) 2) 3) “4) () (6)

Hoat dong 1 M1
Hoat dong 2 M2
Hoat dongn | ... Mn

Tong cong gia duw thau da bao gom dy phong, thué, | M=M1+M2+...+Mn

, _ phi, I¢ phi (n€u c6) ,
(ket chuyén sang don du thau, trang so ...)

Pai dién hop phap ciia nha thiu
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:
Cac cot (1), (2), (3), (4): Bén mdi thau ghi phi hop véi cac ndi dung cong viee
theo quy dinh tai Chwong V Phan thtr hai — Yéu cau vé pham vi cung cap.

Céc cot (5), (6): do nha thau chao. Nha thau ghi don gia du thau va thanh tién
clia timg cong viée cu thé. Gia dy thau cta nha thau phai bao gom chi phi du
phong va di bao gom cac chi phi thué, phi, 1& phi (néu c6). Nha thau phai chiu
trach nhiém tim hiéu, tinh toan va chao dﬁy du cac loai thué, phi, 1€ phi (néu co)
theo thué suat, mirc phi, 1¢ phi tai thoi diém 28 ngay trudc ngay co6 thoi diém
dong thau theo quy dinh. Trudng hop nha thau tuyén bd gia du thau khong bao
gom thué, phi, 18 phi thi HSDT ctia nha thau s& bj loai.

Khong tach riéng phan chi phi du phong ma nha thau da phan bo trong gia
du thau dé xem xét, danh gia trong qua trinh danh gia hd so du thau vé tai chinh,
thuong mai.
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BANG TONG HOP GIA DU THAU

Mu s6 5(b)

(dp dung doi véi hop dong theo don gid cé dinh)

Danh muc | Mé ta dich | 2"V} | Knéi y Thanh tidn
dich vu vu tinh lwgng Don gia (Cot 4x5)
1) 2) 3) “4) () (6)
Hoat dong 1 Al
Hoat dong 2 A2
Hoat dongn | ... An
Gia du thau da bao gom du phong truwot gia, thué, A=A1+A2+...+An
phi, 1¢ phi (néu c6)
Chi phi dy phong cho khéi lwong phat sinh B=b%xA
Tong cdng gia du thau M=A+B
(két chuyén sang don duw thau, trang sé ...)

Pai dién hop phap ciia nha thiu
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

Cac cot (1), (2), (3), (4): Bén moi thau ghi phi hop véi cac ndi dung cong viee
theo quy dinh tai Chwong V Phan thtr hai — Yéu cau vé pham vi cung cap.

Céc cot (5), (6): do nha thau chao. Nha thau ghi don gia du thau va thanh tién
clia timg cong viéc cu thé. Nha thau phai tinh toan va phan bo cac chi phi vé
thué, phi, 1¢ phi (néu c6) va chi phi cho yéu té truot gia ctia goi thau vao trong
gia du thau.

Chi phi dy phong (B) s& khong dugc xem xét, danh gia dé so sanh, xép
hang nha thau.

Gia tring thau va gia hop dong phai bao gdm chi phi du phong (B).

(*): Trong hd so moi thau phai ghi 16 ty 18 du phong cho khdi luong phat
sinh (b%) dé nha thau lam co s& chio thau. Khi tham dy thau, nha thau phai
chao chi phi du phong cho khdi luong phat sinh v&i gia tri bang ty 18 phan tram
(%) quy dinh trong hd so moi thau (b%) nhan véi chi phi ctia cac hang muc do
nha thau chio (A).
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Mu s6 5(c)

BANG TONG HOP GIA DU THAU
(dp dung doi véi hop dong theo don gida diéu chinh)

Danh muc | Mé ta dich | 2"V Knéi y Thanh tidn
dich vu vu tinh lwgng Don gia (Cot 4x5)
1) 2) 3) “4) () (6)
Hoat dong 1 Al
Hoat dong 2 A2
Hoat dongn | ... An
Gia du thiu da bao gom thué, phi, 18 phi (néu c6) A=A1+A2+...+An
Chi phi du phong B =Bl1 + B2
Chi phi dy phong cho khéi lwong phat sinh ¢ B1=b1%xA
Chi phi du phong truwet gia @ B2=b2%x A
Tong cdng gia du thau M=A+B
(két chuyén sang don duw thau, trang sé ...)

Pai dién hop phap ciia nha thiu
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

Cac cot (1), (2), (3), (4): Bén moi thau ghi phi hop véi cac ndi dung cong viee
theo quy dinh tai Chwong V Phan thtr hai — Yéu cau vé pham vi cung cap.

Céc cot (5), (6): do nha thau chao. Nha thau ghi don gia du thau va thanh tién
clia ting cong viéc cu thé. Nha thau phai tinh toan va phan bo cac chi phi vé
thué, phi, 1& phi (néu c6) vao trong gia du thau.

Chi phi dy phong (B) s& khong dugc xem xét, danh gia dé so sanh, xép
hang nha thau.

Gia tring thau va gia hop dong phai bao gdm chi phi du phong (B).

(*): Trong ho so moi thau phai ghi 16 ty 1& du phong cho khdi lugng phat
sinh (b1%) va ty 1& du phong truot gid (b2%) dé nha thau lam co s& chio thau.
Khi tham du thau, nha thau phai chao chi phi du phong cho khdi luong phat
sinh, dy phong truot gia voi gia tri bang ty 1 phan tram (%) quy dinh trong ho
so moi thau (b1%, b2%) nhin vai chi phi cta cac hang muc do nha thau chao
(A).
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Mu s6 06 (a)
BAN KE KHAI THONG TIN VE NHA THAU

Ngay:
S6 hiéu va tén goi thau:

Tén nha thau: [ghi tén nha thau]

Trong truong hop lién danh, ghi tén cua tung thanh vién trong lién danh

Noi nha thau ding ky kinh doanh, hoat dong:
[ghi tén tinh/thanh phé noi ding ky kinh doanh, hoat déng]

Nam thanh 1ap cong ty:

Dia chi hop phap cua nha thau [tai noi ddng kyJ:

Thong tin vé dai dién hop phap ctia nha thau
Tén:

Dia chi:
S6 dién thoai/fax:

Dia chi email:

1. Kém theo 1 ban chuyp mot trong cac tai liéu sau ddy: Gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép, quyét dinh thanh lap hodc tai liéu co gia tri tuong
duong do co quan cé tham quyén cta nudc ma nha thau dang hoat dong cap.

2. Trinh bay so d6 to chirc ctia nha thau.
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Mu s6 06 (b)

BAN KE KHAI THONG TIN VE THANH VIEN CUA NHA THAU
LIEN DANH®

Ngay:
S6 hiéu va tén goi thau:

Tén nha thau lién danh:

Tén thanh vién cta nha thau lién danh:

Quédc gia noi ding ky cong ty ctia thanh vién lién danh:

Nam thanh 1ap cong ty cua thanh vién lién danh:

Pia chi hop phap cua thanh vién lién danh tai quc gia ding ky:

Théng tin vé dai dién hop phap ctia thanh vién lién danh
Tén:

Dia chi:
S6 dién thoai/fax:

Dia chi e-mail:

1. Kém theo 1 ban chup mot trong cac tai liéu sau ddy: Gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép, quyét dinh thanh lap hodc tai liéu co gia tri tuong
duong do co quan cé tham quyén cta nudc ma nha thau dang hoat dong cap.

2. Trinh bay so d6 t6 chic.

Ghi chu:
(1) Truong hop nha thau lién danh thi ting thanh vién ciia nha thau lién
danh phai ké khai theo Miu nay.
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MAiu s6 07
DANH SACH CAC CONG TY PAM NHAN PHAN CONG VIEC
CUA GOI THAU"

Cong viéc
: Giatri ¢ . 1.
Tén cong ty con, cong | dam nhén 1atrt ,/0 >0 Ghi cha
\ s (2) s vol gla dl_l’
STT ty thanh vién trong goi X @)
thau¢
1
2
3
4
5
Ghi chu:

(1) Truong hop nha thiu tham dy thau 13 cong ty me (vi du nhu Téng cong
ty) thi nha thau phai ké khai cu thé phan céng viéc danh cho céc cong ty con,
cong ty thanh vién. Viéc danh gia kinh nghiém, ning luc ctia nha thau cin cu
vao gid tri, khoi luong do cong ty me, cong ty con, cong ty thanh vién dam nhan
trong goi thau va da duoc ké khai trong HSDT. Trudng hop nha thau tham du
thau khong phai 1a cong ty me thi khong 4p dung Mau nay.

(2) Ghi cu thé tén cong ty con, cong ty thanh vién.

(3) Ghi cu thé phan cong viéc dam nhan cua cong ty con, cong ty thanh
vién.

(4) Ghi cu thé gia tri % cong viéc cia cong ty con, cong ty thanh vién dam
nhan so véi gia du thau.
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MAiu s6 08
HQP PONG KHONG HOAN THANH TRONG QUA KHU )

Tén nha thau:
Ngay:
Tén thanh vién cua nha thau lién danh (néu c6):

Céc hop dong khong hoan thanh trong qué khtr theo Chuong 111 - Tiéu chuan danh gid
HSDT

O Khéng c6 hop dong nao da ky nhung khong thuc hién ké tir ngay 01 thang 01
nim__ [ghi ndm] theo quy dinh tai tiéu chi d4nh gia 1 trong Bang tiéu chuan dénh
gia vé nang lyc va kinh nghiém Muyc 2 Chuong I1I - Tiéu chuan danh gia HSDT.

0 Co hop dong da ky nhung khong hoan thanh tinh tir ngdy 01 thang 01 ndm
[ghi ndm] theo quy dinh tai tiéu chi danh gia 1 trong Béang tiéu chuan danh gia vé
nang luc va kinh nghi¢m Muc 2 Chuong III - Tiéu chuan danh gid HSDT.

Tong gia tri hop
Phan viéc dong (gia tri hién
h A . . o 4o A A 42
Nam Depdong M t hop dong tai, dom vi tién €€, ty
khong ’ gia hoi doai, gia tri
hoan thanh twong dwong bing
VND)
Mo ta hop dong:
Tén Chu dau tu:
Dia chi:
Nguyén nhan khéng hoan thanh hop
dong:
Ghi chu:

(1) Nha thau phai ké khai chinh xac, trung thuc cic hop dong khong hoan
thanh trong qua khir; néu Bén moi thiu phat hién bat cir nha thau nao co hop
dong khong hoan thanh trong qua khir ma khong ké khai thi dugc coi 13 hanh vi
“gian 1an” va HSDT s€ bi loai. Truong hop nha thau lién danh thi tirng thanh
vién ctia nha thau lién danh phai ké khai theo Mau nay.
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MAu sb 09
TINH HINH TAI CHINH TRUOC DAY CUA NHA THAU®

Tén nha thau:
Ngay:
Tén thanh vién cua nha thau lién danh (néu c6):

S0 liéu tai chinh cho 3 nim gan nhat ® [VND]

Nam 1: Nam 2: Nam 3:

Théng tin tir Bang cin doi ké toan

Tong tai san

Téng ng

Gia tri tai san
rong

Tai san ngan han

No ngfln han

Vén luu dong

Thong tin tir Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh

Tong doanh thu

Loi nhuén truéc thué

Loi nhuén sau thué

Pinh kém 14 ban sao cic bdo céo tai chinh® (cac bang can d6i ké toan bao
gOm tat ca thuyét minh c6 lién quan, cac bao cdo két qua hoat dong kinh doanh)
cho ba nim gan nhét va tuan thi cac diéu kién sau:

1. Phan anh tinh hinh tai chinh cta nha thau hodc thanh vién lién danh (néu
1a nha thau lién danh) ma khong phai tinh hinh tai chinh ctia mot chu thé lién két
nhu cong ty me hodc cong ty con hodc cong ty lién két v6i nha thau hodc thanh
vién li€n danh.

2. Céc bao cdo tai chinh phai hoan chinh, diy du noi dung theo quy dinh.
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3. Cac bao céo tai chinh phai twong tng véi cac ky ké toan da hoan thanh,
kém theo 1a ban chyp dugc chirng thuc mot trong céc tai li€u sau day:

- Bién ban kiém tra quyét toan thué;

- To khai tu quyét toan thué (thué gia tri gia ting va thué thu nhip doanh nghiép)
c6 xac nhan cua co quan thué vé thoi diém da ndp to khai;

- Tai lidu chirmg minh viéc nha thau da ké khai quyét toan thué dién tir;

- Van ban xac nhan cta co quan quan ly thué (xac nhan s6 ndp ca nam) vé viéc
thuc hién nghia vu ndp thu¢;

- B4o cdo kiém toan (néu co);

- C4c tai1 liéu khac.

Ghi chu:
(1) Trudng hop nha thau lién danh thi ting thanh vién ciia nha thau lién
danh phai ké khai theo Mau nay.

(2) Khoang thoi gian dugce néu & day can giéng khoang thoi gian duoc quy
dinh tai Bang tiéu chuin danh gia vé nang luc va kinh nghiém thudéc Muc 2
Chuong IIT — Tiéu chuan danh gia HSDT, néu 1a khac 03 nim thi céc cot tai
bang trén can duoc thay d6i cho phu hop.

(3) B4o céo tai chinh da dugc kiém toan d6i voi nha thau 1a ddi tuong phai
thuc hién kiém toan theo quy dinh ctia phap luat vé kiém toan. Truong hop nha
thau 12 d6i tuong khong phai thuc hién kiém toan theo quy dinh ctia phap ludt vé
kiém toan thi khong phai nop bao cdo tai chinh da dugc kiém toan.
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Miu s6 10
DOANH THU BINH QUAN HANG NAM O

Tirng nha thau hodc thanh vién lién danh phai ghi vao Mau nay.

Thong tin dugc cung cip phai 13 doanh thu hang ndm tir hoat dong cung
cép dich vu ctia nha thau hodc cua tung thanh vién li€n danh trong tirng nam doi
v6i cong viéc dang thuc hién hodc da hoan thanh trén co sé cac khoan tién theo
hoa don xuit cho nha thau hodc cho tirng thanh vién lién danh.

S6 li¢u doanh thu hang nim ciia nha thau trong nim gan nhat®

Nim S6 tién (VND)

Doanh thu binh quan hang
nim ciia nha thiu®

Ghi chu:

(1) Truong hop nha thau lién danh thi ting thanh vién ciia nha thau lién
danh phai ghi vao Mau nay.

(2) Bén moi thau can ghi thoi han duge mo ta tai Bang tiéu chuan danh gia
vé niang lyc va kinh nghiém thudc Muc 2 Chuong III — Tiéu chuan danh gia
HSDT.

(3) Pé xac dinh doanh thu binh quan hang nim, nha thau s& chia tong
doanh thu ctia cac ndm cho s6 nim duya trén thong tin di duoc cung cap.
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Mau s6 11
NGUON LUC TAI CHINH®
(Trieong hop HSMT khéng quy dinh vé nguén lyc tai chinh cho géi thau thi
xéa bo madu nay)

Néu ro0 cac ngué)n tai chinh du kién, chfmg han nhu céc tai san c6 kha nang
thanh khoan cao®, cac han muc tin dung va cac ngudn tai chinh khac (khong phai
1a cac khoan tam tng theo hop dong) c6 sin dé dap tmg yéu cau vé ngudn luc tai
chinh duoc néu trong Mau s6 12 Chuong nay.

Nguon lie tai chinh ciia nha thau

STT Nguén tai chinh S6 tién (VND)

Tong ngudn lwe tai chinh ciia nha thau (TNL)

Ghi chu:
(1) Tung nha thau hodc thanh vién lién danh phai cung cép thong tin vé
ngué)n luc tai chinh ctia minh, kém theo tai li¢u chirng minh.

Nguon luc tai chinh ma nha thau dy kién huy dong dé thyc hién géi thau
duogc tinh theo cong thurc sau:

NLTC = TNL -PTH
Trong do6:
- NLTC la ngué)n luc tai chinh ma nha thau du kién huy dong dé thuc hién
go1 thau;
- TNL la tong ngudn lyc tai chinh ctia nha thau (tong ngudn luc tai chinh néu

tai Mau nay);
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- PTH 1a téng yéu cau vé ngudn lyc tai chinh hang thang cho cic hop dong
dang thuc hién (néu tai Mau s6 12 Chuong nay).

Nha thau duoc danh gia 1a dap tmg yéu cau vé nguodn luc tai chinh cho goi
thau néu c6 ngudn luc tai chinh dy kién huy dong dé thyc hién goéi thau (NLTC)
t6i thiéu bang gid tri yéu cau tai Bang tiéu chuin danh gid vé ning luc va kinh
nghiém thuéc Muc 2 Chuong IIT — Ti€u chuan danh gia HSDT.

Trudng hop trong HSDT, nha thau c6 ndp kém theo ban cam két tin dung ciia
t6 chirc tin dung hoat dong hop phép tai Viét Nam, trong d6 cam két s& cung cap
tin dung cho nha thau dé thuc hién g061 dang xét véi han mirc tdi thiéu béng gia tri
yéu ciu tai Bang tiéu chuan danh gia vé ning luc va kinh nghiém thuéc Muc 2
Chuong IIT — Tiéu chuan danh gia HSDT trong sudt thdi gian thyuc hién hop dong
thi nha thau duoc danh gia 1a dap tmg yéu cau vé ngudn lyc tai chinh cho goi thau
va khong phai ké khai thong tin theo quy dinh Mau ndy va Mau s6 12 Chuong nay.

(2) Tai san c6 kha niang thanh khoan cao 14 tién mit va twong duong tién
mat, cadc cong cu tai chinh ngfln han, cac chirg khoan sén sang dé ban, chung
khoan dé& ban, cac khoan phai thu thuong mai, cdc khoan phai thu tai chinh ngan
han va cac tai san khac ma c6 thé chuyén doi thanh tién mit trong vong mot nam.
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MAu s6 12
NGUON LUC TAI CHINH HANG THANG
CHO CAC HQOP PONG PANG THU'C HIEN®

(Truong hop HSMT khong quy dinh yé nguon lyc tai chinh cho goi thau thi
xoa bo mau nay)

Thoihan | ., . o
on lai Gid rihop | yay chu vé
“even confal | 4dno ch 5
Nguoi lien ciia hop ong ¢a | noudn lwe tai
Tén | hé ciia Chii | Ngay hoan ddng tinh t,hanh chinh hang
STT | hop | diutw(dia |thinhhep | 5. | todm bao | ggp,
dong chi, dién dong thang gom ca (B/A)
thoai, fax) (A)® thué
B
1
2
3
4

Tong yéu cau vé nguodn lwc tai chinh hang thang cho cic hop
dong dang thue hién (PTH)

Ghi chu:

(1) Ting nha thau hodc thanh vién lién danh phai cung cap thong tin duogc
néu dudi day dé tinh toan tong cac yéu cau vé ngudn lyc tai chinh, bang tong cia:
(i) cac cam két hién tai ctia nha thau (hoic timg thanh vién trong lién danh) trong
tat ca cac hop dong ma nha thau (hoic timg thanh vién trong lién danh) dang thuc
hién hodc s& duoc thuc hién; (i) yéu cau vé nguodn luc tai chinh ddi véi hop dong
dang xét theo xac dinh ctia Chu dau tu. Ngoai ra, nha thau ciing phai cung cap
thong tin vé bat ky nghia vu tai chinh nao khac c6 thé anh huéng dang ké dén viéc
thuc hién hop dong dang xét néu nha thau dugc trao hop dong.

(2) Thoi han con lai ctia hop dong tinh tai thoi diém 28 ngay trudc ngay co
thoi diém dong thau.

(3) Gia tri hop dé)ng con lai chua duoc thanh toan tinh tai thoi diém 28
ngay trudc ngdy cé thoi diém dong thau.
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MAu s6 13
HQP PONG TUONG TU DO NHA THAU THUC HIEN®

___,ngay thang nam
Tén nha thau: [ghi tén day di ciia nha thau]

Thong tin vé tirng hop dong, mdi hgp dong can bao dam céac thong tin sau day:

Tén va s6 hop dong [ghi tén ddy dii ciia hop dong, so ky hiéu]
Ngay ky hop dong [ghi ngay, thang, nam]
Ngay hoan thanh [ghi ngay, thang, nam]

[ghi tong gid hop dong bang sé6 | Tuong duong VND

Gid hop dong tién va dong tién da ky]

Trong truong hop 1a thanh | /ghi phan tram Tuong duong  VND
vién trong lién danh, ghi gia| gid hop dong

tri phan hop dong ma nha| trong tong gid

[ghi so tién
va dong tién

thau dam nhiém hop déng] da kg

Tén dy an: [ghi tén ddy dii ciia dir dn c6 hop dong dang ké khai]

Tén Chu dau tu: [ghi tén day i ciia Chii dau tw trong hop dong dang ké khai]
bia chi: [ghi dd‘y du dia chi hién tai cia Chu dau tuf

Dién thoai/fax: [ghi s6 dién thoai, sé fax ké ca md quéc gia, ma ving, dia
E-mail: chi e-mail]

M0 ta tinh chét twong ty theo quy dinh tai Muc 2 Chwong III — Tiéu chuin danh gia
HSDT®.

1. Loai dich vu [ghi thong tin phu hop]

2. V& quy mé thyc hién [ghi quy mé theo hop dong]

3. Cac dac tinh khac [ghi cdc ddc tinh khdc néu can thiét]

Nha thau phai gtri kém theo ban chyp cac van ban, tai liéu lién quan dén
cac hop dong do (xac nhén cua Chu dau tu vé hop dong da hoan thanh theo cac
ndi dung li€n quan trong bang trén bang tai li¢u ching minh bao gom: hop dong,
bi€n ban nghi¢m thu, thanh ly, quyét todn hop dong...).

Ghi chu:

(1) Trong truong hop li€n danh, timg thanh vién trong lién danh ké khai theo
Mau nay.

(2) Nha thau chi ké khai noi dung tuong tu véi yéu cau cta goi thau.
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MAiu sb 14
BANG PE XUAT NHAN SU CHU CHOT

(Truong hop HSMT khéng quy dinh vé kha néing huy déng nhédn s chii
chot thi xéa bé Mau nay)

- Béi véi ting vi tri cong viée quy dinh tai MAu nay thi nha thau phai ké
khai cac thong tin chi tiét theo Mau s6 15 Chuong nay.

- Nha thau phai ké khai nhirg nhan su chu chbt c6 ning luc phu hop dap
g céac yéu cau quy dinh tai Muc 3 Chuong III — Tiéu chuan danh gia HSDT va
c6 thé san sang huy dong cho géi thau; khong duoc ké khai nhitng nhan sy di
huy dong cho goéi thau khac c6 thoi gian 1am viéc trung v6i thoi gian thuc hién
g6i thau nay. Trudng hop ké khai khong trung thuc thi nha thau sé bi danh gia 1a
gian lan.

1 | Vitri cong viée: [ghi cu thé vi tri céng viéc dam nhdn trong géi thau]

Tén: [ghi tén nhan sw chii chot]

2 | Vitri cong viée: [ghi cu thé vi tri céng viéc dam nhdn trong géi thau]

Tén: [ghi tén nhan sw chii chot]

3 | Vitri cong viéc

Tén

4 | Vitri cong viéc

Tén

5 | Vitri cOng viéc

Tén

Vi tri cOng vigc

Tén
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Vi tri du kién dam nhiém:

Tén nha thiu:

LY LICH NHAN SU CHU CHOT

(Truong hop HSMT khong quy dinh veikhd nang huy dong nhan su
chu chot thi xoa bo Mau nay)

Mau s6 15

Ho tén chuyén gia: Qudc tich:
Nghé nghiép:
Ngay, thang, ndm sinh:
Tham gia t6 chirc nghé nghiép:
Qua trinh cong tac:
Thaoi gian Tén co quan don | Thong tin tham | Vi tri cong viéc
vi cong tac chiéu dam nhin
Tu thang/nam dén | ...... (néu tén, dién | ...
thang/nam thoai, email cua

nguoi dwoc tham
chieu de kiém
chirng thong tin)

Nhiém vu dy kién dugc phan cong trong goi thau:

Chi tiét nhiém vu du kién dugc phan

cong trong goi thau:

Néu kinh nghiém thuyc hién nhiing
cong vi¢ce, nhiém vu lién quan trudc
day dé ching minh kha niang thyc hién
cong viéc, nhi¢ém vu dugc phan cong

[Néu cdac hang muc cong viéc trong
Mau 9 ma chuyén gia dwoc phdn cong

thuec hién|

- Nang luc:

[M6 ta chi tiét kinh nghiém va cdc khéa

dao tao dd tham dw ddp iing pham vi c¢éng tac dwge phdn céng. Trong phdan mé

td kinh nghiém can néu ro nhiém vu dwoc phdan cong cu thé trong tung du an va
tén/dia chi cua chu dau tu/bén moi thau.]
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- Trinh d§ hoc van: [Néu ro cac bang cap lién quan, té

chikc cdp bang, thoi gian hoc va loai bang cap]

- Ngoai ngfr: [Néu ro trinh do ngoai ngit]

- Thong tin lién hé: [Néu ré tén, sé dién thogi, e-mail

cua nguoi can lién hé dé doi chiéu thong tin]
T61 xin cam doan cac thong tin néu trén 1a dang sy that, néu sai to1 xin chiu
trach nhi¢m trudc phap luat./.

, ngay thing  nam
Nguwoi khai

[KY tén, chirc danh va ghi ro ho tén]

Ghi chu:
Nha thau giri kém theo ban sao hop dong lao dong; ban chup bang tbt

nghiép, chimg chi hanh nghé chuyén mén ciia cic nhan su chu chdt duoc ké
khai trong HSDT.
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BANG KE KHAI THIET BI

Maiu s6 16

(Truong hop HSMT khéng quy dinh vé kha néing huy déng mdy méc, thiét
bi chii yéu thi x6a bé Mau nay)

Nha thau chi duoc ké khai nhitng thiét bi chu yéu dap tmg yéu cau d6i véi
cac thiét bi chinh nhu di néu trong danh séach theo yéu ciu quy dinh tai Muc 3
Chuong IIT - Tiéu chuan danh gia HSDT ma c6 thé sin sang huy dong cho goi
thau; khong dugc ké khai nhitng thiét bi ¢ huy dong cho goi thau khac co thoi
gian huy dong tring v6i thoi gian thuc hién géi thiu nay. Truong hop ké khai
khong trung thyc thi nha thau s& bj danh gia 1a gian lan.

Thiét bi phai thudc so hitu cua nha thau hodc c6 thé di thué nhung nha thau
phai chimg minh kha ning huy dong dé dap Gmg yéu cau ctia goi thau. Truong
hop thiét bi thudc s hiru ctia nha thau thi phai kém theo cac tai liéu dé chung
minh thiét bi thudc s¢ hitu ctia minh. Trudng hop di thué thi phai c¢6 hop dong
thué thiét bi va tai liéu chimg minh thiét bi thudc so hiru cta bén cho thué. Nha
thau phai ké khai theo mau dudi day d6i véi moi loai thiét bi:

Loai thiét bi

Thong tin
thiét bi

Tén nha san xuat

D061 may (model)

Cong suit

Nam san xuat

Tinh nang

Xuat xr

Hién trang

Dia diém hién tai cta thiét bi

Thong tin vé tinh hinh huy dong, sir dung thiét bi hién tai

Ngué)n

Néu 6 ngudn thiét bi

O S& hitu cua nha thAu O Dithué O Cho thué

O Ché tao dic biét
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Pbi v6i cac thiét bi khong thudce s hitu ciia minh thi nha thau phai ké khai
thém cac thong tin dudi day:

du an

Chu sé hiru | Tén chu sé hiru
Dia chi chu sé hiru
S6 dién thoai Tén va chirc danh
S6 fax Telex
Thoéa thudn | Thong tin chi tiét vé thoa thuin thué/cho thué/ché tao thiét bi cu thé cho
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Miu s6 17(a)

PHAM VI CONG VIEC SU DUNG NHA THAU PHU®

Hop dong
.| Pham vi Khdi hoiic viin b3
Tén nha thiu am vi M| Giatriv | oR¢vYanban
STT cong lwgng cong . thoa thuan voi
phy® ' uée tinh® "
: vige® vige® nha thau
phu®
1
2
3
4
Ghi chu:

(1) Trudng hop sir dung nha thau phuy thi ké khai theo Mau nay.

(2) Nha thau ghi cu thé tén nha thau phu. Truong hop khi tham du thau
chua xac dinh dugc cu thé danh tinh ciia nha thau phu thi khong phai ké khai
vao cOt ndy ma chi ké khai vao ¢t “Pham vi cong viéc”. Sau do, néu duoc lya
chon thi khi huy dong thau phu thuc hién cong viéc da ké khai phai duoc su

chap thuan cta Chu dau tu.

(3) Nha thau ghi cu thé tén hang muc cong viéc danh cho nha thau phu.

(4) Nha thau ghi cu thé khéi luong cong viéc danh cho nha thau phu.

(5) Nha thau ghi cy thé gia tri % coéng viéc ma nha thau phu dam nhén so
v6i gia dy thau.

(6) Nha thau ghi cu thé s6 hop déng hodc vin ban thoa thuan, nha thau phai
ndp kem theo ban géc hodc ban chup dugc chiing thuc cac tai li¢u do.
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Miu s6 17 (b)

BANG KE KHAI NHA THAU PHU PAC BIET"

Nha thau phai cung cap tai liéu ching minh dap tng yéu cau quy dinh tai

Muc 2 Chuong III — Tiéu chuan danh gia HSDT.

Hop dong hoic

Ténnha | Pham vi Khoi e viin bin théa

X : n Gia tri % A ze 2o

STT | thau phu cong lwgng cong ube tiI;h(s) thuan véi nha

dic biét?® viée® viée® thau phu dic

biét®
1
2
3
4
Ghi chu:

(1) Trudng hop sir dung nha thau phu dic biét thi ké khai theo Mau nay.

(2) Nha thau ghi cu thé tén nha thau phu dic biét.

(3) Bén moi thau ghi cu thé tén hang muc cong viéc s& dugc st dung nha

thau phu dic biét.

(4) Nha thau ghi cu thé khdi luong coéng viée danh cho nha thau phu dic

biét.

(5) Nha thau ghi cu thé gia tri % cong viéc ma nha thau phu dic biét dam
nhan so v&i gi tri goi thau.

(6) Nha thau ghi cu thé s6 hop dong hodc vin ban thoa thuan, nha thau phai
ndp kem theo ban géc hodc ban chup dugc ching thuc céac tai li¢u do.
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Mau s6 18

GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN TONG QUAT
DO NHA THAU PE XUAT PE THU'C HIEN DICH VU PHI TU VAN

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdap, phirong phdp ludn tong qudt thire
hién dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong V — Yéu cau vé pham vi
cung cdp, gom cdc phan nhw sau:

1. Giai phap va phwong phdp ludn,
2. Ké hoach coéng tac;

79



Phan thir hai. YEU CAU VE PHAM VI CUNG CAP
Chwong V. YEU CAU VE PHAM VI CUNG CAP

Muc 1. Pham vi cung cap va ké hoach thue hién géi thau
1. Pham vi cung cép

Bén moi thau liét ké chi tiét danh muc cac dich vu yéu cau cung cap. Trong
do can néu ro khoi lwong moi thau va cac mo ta dich vu voi cdc dién giai chi tiét
(néu thay can thiét).

Khéi Yéu ciu
bon Mo ta két qua s Chih
STT Danh muc vi lqung‘ dich Vu(l) e;\ q Ghi chu
dich vu * moi thau : . daura
1
2
3
Ghi chu:

(1) Dan chiéu dénr ndi dung tuong tng quy dinh tai Muc 2 — Yéu cau vé k¥
thuat. (vi du: tén Muc, s0 trang...).

2. Ké hoach thuc hién

Bén moi thau lap ké hoach thwc hién/lich trinh thuc hién, trong do néu ro
tén dich vu va khoi lwong cong viéc, tien do cung cap cu thé va dia diém.

N Khéi Tiénddé | Yéuclu | .. ..z
Noi dung : P . | Dia diém
STT dich Ponvi | luong thue ket qua be his
ichvu Cong vige | hign® | daura | thwchicn
Ghi chu:

(1) Can ctr quy mo, tinh chit cta g0i thau cling nhu loai dich vu cu thé ma
quy dinh vé tién dd thuc hién.
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Muc 2. Yéu cau vé ky thuat

Yéu cau vé kj thudt mang tinh kj thudt thuan tity va cdc yéu cau khdc lién
quan dén viéc cung cap dich vu (tru gia). Yéu cau vé ky thudt phai dwoc néu day
du, ro rang va cu thé deé lam co so cho nha thau lagp HSDT.

Trong yéu cdu vé ky thudt khéng dwoc dwa ra cac diéu kién nham han ché
sw tham gia cua nha thau hodc nham tao loi thé cho mot hoac mot so nha thau
gay ra sy canh tranh khong binh dang.

Yéu cau vé ky thudt bao gom cac néi dung co ban nhu sau:
2.1. Gi6i thi¢u chung vé du an va goéi thau

Muc nay néu thong tin tom tat vé du an va vé goi thau nhw dia diém thuc hién
dw an, quy moé cua dy an, yéu cau vé cung cap dich vu, thoi gian thuc hién va
nhitng thong tin khdc tuy theo tinh chat va yéu cau cua goi thau.

2.2. Yéu cau vé ky thuit

Muc ndy dwa ra cdc yéu cdu vé ky thudt doi véi viéc cung cap dich vu nham
ddam bdo chat lwong dich vy ddp g muc tiéu ban dau cia chii dau tw. Trong do,
cdc yéu cau do chit dau tw, bén moi thau dwa ra cdn chii trong vao sdan pham dau
ra nhir tiéu chudn, quy cdch, thong sé ky thudt, chdt lwong... ciia dich vy. Chii dau
ti, bén moi thau ciing can néu cdc tiéu chudn vé dich vu ma nha thau phai déap
ibng, tuy nhién, cdc tiéu chuan nay khéng nham muc dich han ché sw tham gia ciia
nha thau. Nha thdu cé thé dp dung cdc tiéu chuan dich vu khdc nhung phdi chirng
minh cdc tiéu chudn nay twong dirong hodc cao hon tiéu chuan do chi dau tu,
bén moi thau yéu cau. Vé co ban, bén moi thau khéng can néu quy trinh, phwong
phap thuc hién dich vu cu thé ma nha thau phdi tuan theo. Nha thau dwoc quyén
dé xudt quy trinh, phirong phdp thyc hién ma nha thau thdy la thich hop dé thuc
hién goi thau.

Chcfng han, doi vé&i dich vu vé sinh thay vi dwa ra cdc yéu cau vé dau vao
(nhw céng nhan lao dong phdi c6 kinh nghiém twong tw, phdi tot nghiép trung
cdp, nha thau phdi c6 thiét bi vé sinh nhw gié lau, thung dwng nwdc, choi lau
nha...) bén moi thau can dwa ra cdc yéu cau vé dau ra cho san pham dich vu
(san nha phai sach, khong co rac...).

Vi du vé yéu cau ky thudt dwa trén két qua dau ra dwoc néu tai Phu luc ciia
Mau HSMT nay.
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Phan thir ba. PIEU KIEN HOP PONG VA BIEU MAU HQOP PONG

Piéu kién hop dong bao gom BDKC, PKCT ciia Hop dong va Phy luc Hop
dong (néu co) thé hién quyén loi va nghia vu ciia cdc bén.

PKC Hop dong dwoc dp dung cho tdt ca cac hop dong ciia cde géi thau
khéc nhau. Chi dwoc sir dung ma khéng dwoc siva doi cdc quy dinh tai Chwong
nay. PKCT quy dinh cu thé cdc ndi dung twong ing véi PKC khi dp dung doi
Vi tirng goi thau nham bé sung théng tin can thiét dé hoan chinh hop dong,
ddam bdo tinh kha thi cho viéc ky két va thuc hién hop dong

Chii dau tw, Bén moi thau cé thé dp dung loai hop dong tron géi hodc hop
dong theo don gid co dinh, hop dong theo don gid diéu chinh. Péi véi moi logi
hop dong, Chi ddau tw, Bén moi thau cé thé xem xét dp dung diéu khodn gidm
trir thanh todn can cir vao chat luwong dau ra cua dich vu. Theo do, try theo chat
luwong dau ra ma nha thau sé dwoc thanh todn véi gia tri khac nhau. Néu nha
thau thwe hién ding yéu cau ciia HSMT, nha thau sé dwoc thanh todn 100% gid
tri hop déng (doi véi hop dong tron géi) hodc bang 100% gid tri theo khoi
lirong cong viéc thie té nhdn véi don gid (doi véi hop dong theo don gid cé
dinh, hop dong theo don gid diéu chinh). Néu nha thau khéng ddm bdo chait
lwong dich vu nhu da dé xuat thi nha thau chi dwoc thanh todn twong ung voi
chat lwong dd hoan thanh.

Pé dp dung diéu khodn vé giam triv thanh todn, chi dau tw, bén moi thau
can xdy dung phu luc Hop dong, trong d6 néu ré yéu cdu vé chdt lrong dau ra;
mikc dé chat wong cé thé chap nhan dwoc; bién phdp kiém tra, danh gid, xdc
dinh mirc @6 dap g vé chat rong cia dich vu do nha thau cung cdp (vi du ldy
madu phan tich); mirc dg giam triv thanh todn theo ky thanh todn.

Chi nén dwa cdc hang muc co thé kiém tra, danh gia, xac dinh chat luwong
vao danh muyc giam trir thanh todn dé lam co sé thanh todn giia hai bén, tranh
phat sinh tranh chdp trong qud trinh thanh todn hop dong.

Truwong hop chi dau tw, bén moi thau cé nguén lyc tai chinh dé khuyén
khich nha thau khi nha thau hoan thanh viéc cung ccfp dich vu véi chat lwong
xudt sdc, cé thé bé sung diéu khodn vé “ting gid tri thanh todn” trén nguyén tdc
twong tw nhw doi véi diéu khodn giam trir thanh todn vao PKC va PKCT.

Vi du vé Phu luc hop do”‘ng va diéu khoan giam tru thanh toan dwoc néu tai
Phu luc ciia Mau HSMT nay.
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Chwong VI. PIEU KIEN CHUNG CUA HQP PONG

1. Dinh nghia

Trong hop dong nay, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu
sau:

1.1. “Cha dau tu” 13 to chire dugce quy dinh tai PKCT;

1.2. “Hop dong” 1a théa thuan gita Cha dau tu va Nha
thau, thé hién bé’mg van ban, dugc hai bén ky két, bao g@)m
ca phu luc va tai li¢u kéem theo;

1.3. “Nha thau” 1a Nha thau tring thau (c6 thé 13 Nha thau
ddc 1ap hoac lién danh) va dugc quy dinh tai PKCT;

1.4. “Nha thau phu” 1 mdt ca nhan hay to chiic co tén
trong danh sach cac nha thau phy do nha thdu chinh dé
xuat trong HSDT hodc nha thau thuc hién cic phan cong
viéc ma nha thau chinh dé xuat trong HSDT; ky Hop dong
v6i nha thau chinh dé thyc hién mdt phan cong viéc trong
Hop ddng theo noi dung di ké khai trong HSDT duoc Chil
dau tu chép thuan;

1.5. “Tai liéu Hop dong” nghia 13 cac tai liéu duoc liét ké
trong Hop dong, bao gom bat ky ban sira d6i, bd sung nao
ctia Hop dong;

1.6. “Gia hop ddng” 1a tong s6 tién ghi trong hop dong cho
viéc cung cip dich vu. Gia hop dong d bao gdm tat ca cac
chi phi vé thué, phi, 1¢ phi (néu co);

1.7. “Ngay” 1a ngay duong lich; thang 1a thang duong lich;

1.8. “Dich vu p hi tu van” bao gé)m mot hodc mét sd hoat
dong: logistics, bao hiém, quang cao, lép dat, nghiém thu
chay thu, t6 chirc dao tao, bao tri, bao dudng, v€ ban do va
hoat dong khac khong phai 1a dich vu tu van quy dinh tai
khoan 8 Piéu 4 Luét PAu thau;

1.10. “Hoan thanh” 1a viéc Nha thau hoan tat cac ndi dung
cong vi¢c theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai
Hop dong va duge Chii dau tu chap thuan;

1.11. “Pja diém cung cép dich vy” 1a dia diém duoc quy
dinh tai PKCT;

1.12. “Bén” 1a Chua dau tu hodc Nha thau, tiy ting trudng
hop.
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2. Thr tw wu
tién

Céc tai liéu cau thanh hop dong duoc sip xép theo thir tu
uu tién sau day:

2.1.Hop d6ng, kém theo cac phu luc hop dong;
2.2.Thu chap thuan HSDT va trao hop dong;
2.3.Quyét dinh phé duyét két qua lya chon nha thau;
2.4.DKCT;

2.5.DKC;

2.6.HSDT va céc vin ban 1am rd HSDT ctia Nha thau;
2.7.HSMT va céc tai liéu stra d6i HSMT (néu co);
2.8. Cac tai liéu khéac quy dinh tai PKCT.

3. Luat va
ngon ngir

3.1. Luat diéu chinh hop dé)ng la luat Viét Nam,;
3.2. Ngon ngit cua hop dong 1a tiéng Viét.

4. Uy quyén

Trir khi c6 quy dinh khac néu tai PKCT, Chu dau tu c6
thé uy quyén thuc hién bat ky trach nhiém ndo cua minh
cho ngudi khac, sau khi thong bédo bang vian ban cho Nha
thau va c6 thé rat lai quyét dinh uy quyén sau khi da thong
béo bang vin ban cho Nha thau.

5. Thong bao

5.1. Bat cr thong bao nio ciia mot bén giri cho bén kia lién
quan dén hop ddng phai duoc thé hién bang van ban, theo
dia chi quy dinh tai PKCT.

5.2. Thong bao cua mdt bén s€ dugc coi 1a c6 hiéu luc ké
tor ngay bén kia nhan dugc hodc theo ngay hi€u luyc néu
trong thong béo, tiiy theo ngay nio dén mudn hon.

6. Bao dam
thuc hién hop
dang

6.1. Bao dam thyc hién hop dong phai duoc ndp 1én Chu
dau tu khong mudn hon ngdy quy dinh tai Thu chap thuan
HSDT va trao hop dé)ng. Bado dam thuc hién hop déng
duoc ap dung theo hinh thurc, gia tri va hi€u luyc quy dinh
tai PKCT.

6.2. Thoi han hoan tra bao dam thyc hién hop dong theo
quy dinh tai PKCT.

7. Nha thau
phu

7.1. Nha thau duoc ky két hop dong v6i cac nha thau phu
trong danh sach cac nha thau phu quy dinh tai PKCT dé
thuc hién mot phﬁn cong vi¢c néu trong HSDT. Vigc su
dung nha thau phu s& khong lam thay doi cac nghia vu cta
Nha thau. Nha thau phai chiu trach nhiém truéc Chi dau
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tur vé khoi lugng, chét lugng, tién do va cac nghia vu khac
dbi véi phﬁn viéc do nha thau phu thuc hién.

Viéc thay thé, bo sung nha thau phu ngoai danh sach cac
nha thau phu da duogc quy dinh tai Muc nay chi dugc thuc
hién khi c¢6 1y do xac dang, hop 1y va dugc Chu dau tu
chap thuan.

7.2. Nha thau khong duogc sir dung nha thau phu cho cac
cong viée khac ngoai cong viée ké khai str dung nha thau
phu néu trong HSDT.

7.3. Yéu cau khéac vé nha thau phu quy dinh tai PKCT.

8. Giai quyét
tranh chap

8.1. Chil dau tu va Nha thau co trach nhiém giai quyét cac
tranh chip phat sinh giita hai bén thong qua thuong lugng,
hoa giai.

8.2. Néu tranh chdp khong thé giai quyét duoc bang
thuong lugng, hoa giai trong thoi gian quy dinh quy dinh
tai PKCT ké tir ngay phat sinh tranh chap thi bat ky bén
nao ciing déu c6 thé yéu cau dua viéc tranh chap ra giai
quyét theo co ché dugc quy dinh tai PKCT.

9. Pham vi
cung cip

Dich vu phi tu van phai dugc cung cip theo quy dinh tai
Chuong V - Pham vi cung cép dugc dinh kém thanh Phu
luc va la mot by phan khong tach rd1 cua hop dé)ng nay,
bao gdm céc loai dich vu ma Nha thau phai cung cip va
don gié cua céc loai dich vu do.

10. Tién o
cung cap dich
vu phi tw van

Tién do6 cung cép dich vu phi tu van va thoi gian du kién
hoan thanh phai dugc thuc hién theo quy dinh tai Muc 1
Chuong V — Pham vi cung cép.

11. Trach nhiém

Nha thau phai cung cap dich vu phi tu van trong pham vi

ciia Nha thau cung cap quy dinh tai Muc 9 PKC va theo tién do cung cap
dich vu phi tu van va lich hoan thanh quy dinh tai Muc 10
bKC.

12. Loai hgp | 12.1. Loai hop dong theo quy dinh tai PKCT.

dong va gid | 155 Gig hop ddng dugc ghi tai PKCT la toan b chi phi

hop dong dé thuc hién hoan thanh viéc cung cép dich vu phi tu van

clia goi thau néu trong Bang gia hop dong trén co s bao
dam tién do, chat lugng theo ding yéu cau cua goi thau.
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Gi4 hop dong dd bao gdm toan bd cac chi phi vé thué, phi,
1& phi (néu co).

12.3. Bang gia hop dong quy dinh tai Phu luc bang gia hop
d6ng 12 mot bo phan khong tach roi ctia hop dong nay, bao
gdm pham vi cung cap va thanh tién cua cac hang muc.

13. Piéu chinh
gia hop dong

Viéc diéu chinh gia hop dé)ng thuc hién theo quy dinh tai
DPKCT.

14. Diéu chinh
thué

Viéc diéu chinh thué thuc hién theo quy dinh tai PKCT.

15. Tam ung

15.1. Chua dau tu phai cap cho Nha thau khoan tién tam
mg theo quy dinh tai PKCT, sau khi Nha thau nop Bao
linh tam Ung twong duong v4i khoan tién tam tng. Bao
lanh tam Umg phai dugc phat hanh b&i mot ngan hang hoac
t6 chirc tin dung hoat dong hop phap tai Viét Nam va co
hiéu luc cho dén khi hoan tra hét khoan tién tam tng; gia
tri cua bao 1anh tam Ung sé dugc gidm dan theo sd tién tam
rmg ma Nha thau hoan tra. Khong tinh 13i d6i véi tién tam
ung.

15.2. Nha thau chi duoc st dung tién tam ung cho viéc
thuc hién Hop dong. Nha thau phai chimg minh riang
khoan tién tam ung da dugc s dung ding muc dich, ding
dbi tuong bang cach ndp ban sao cac hoa don chimg tir
hoic tai liéu lién quan cho Chii dau tu. Nha thau s& bi thu
bao lanh tam g trong trudng hop sir dung tién tam tng
khong diing muc dich.

15.3. Tién tam (g phai dugc hoan tra bang cach khau trir
mot ty 1€ nhat dinh trong cac khoan thanh toan dén han
cho Nha thau, theo bang ké ty 1¢ phan trim cong viéc da
hoan thanh 1am co s& thanh toén.

16. Thanh toan

16.1. Viéc thanh toan thyc hién theo quy dinh tai PKCT.
Truong hop Chi dau tu thanh toan chdm, Nha thau s&
duoc tra 13i trén sd tién thanh toan chdm vao lan thanh
toan ké tiép. Lai suat thanh toan cham duoc tinh tir ngay
ma 18 ra phai thanh toan cho dén ngay thanh toan thuc té
va muc 13i sudt ap dung 1a mutrc 131 sudt hién hanh d6i voi
cac khoan vay thuong mai bang VND.
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16.2. Pong tién thanh toan la: VND.

16.3. Viéc giam tru thanh todn trén co s& chét lugng dich
vu thuc hién theo quy dinh tai PKCT.

17. Str dung cac
tai licu va thong
tin lién quan dén
hop dong

17.1. Néu khong ¢ sy déng ¥ trudc bang van ban ctia Chil
dau tu, Nha thau khong dugc tiét 10 noi dung cua hop dé)ng
cho bat ctr ai khong phai 1a nguoi c6 lién quan dén viéc
thie hién hop déng. Viéc Nha thau cung cap cac thong tin
cho nguoi co lién quan dén viéc thuc hién hop dé)ng duoc
thuc hién theo ché do bao mat va trong pham vi can thiét
cho viéc thuc hién hop dong nay.

17.2. Céc tai liéu, thong tin 1a san pham cua dich vu phi tu
van trong khuon khé Hop dong thudc quyén sd hitu cia
Chu dau tu. Nha thau co thé gifr lai ban sao cua céc tai liéu
va thong tin nay nhung khong dugc st dung vao muc dich
khéac néu khong duoc su chép thuan bé'mg van ban cua Chu
dau tu.

18. Phat va
Boi thuwong
thiét hai

1. Trir truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Muc 19
PKC, néu Nha thau khong thuc hién mot phﬁn hay toan b0
noi dung cong viéc theo hop dong trong thoi han di néu
trong hop dong thi Chu dau tu c6 thé khiu trir vao gid hop
dong mot khoan tién boi thuong quy cho mdi ngay cham
thuc hién hoac khoang thoi gian khac nhu théa thuan cho
dén khi ndi dung cong viéc d6 duoc thuc hién nhu quy
dinh tai PKCT. Chu dau tu s& khau trir dén % t0i da nhu
quy dinh tai PKCT. Khi dat dén muc t6i da, Chu dau tu
c6 thé xem xét cham dat hop dong theo quy dinh tai Muc
23 bKC.

2. Truong hop khong kip thoi khic phuc sai sot theo thong
béo ctia Chi dau tu, Nha thau 6 trach nhiém ndp tién phat
thuc hién hop dong tuong tng v6i % chi phi can thiét dé
khac phuc sai s6t nhu quy dinh tai PKCT.

19. BAt Kkha
khang

19.1. Trong hop dong nay, bat kha khang dugc hicu la
nhitng su kién nam ngoai tim kiém soat va kha ning luong
trudc cua cac bén, chéng han nhu: chién tranh, bao loan,
dinh cong, hda hoan, thién tai, I lut, dich bénh, cach ly do
kiém dich.

19.2. Khi xay ra truong hop bat kha khang, bén bi anh
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hudng boi su kién bat kha khang phai kip thoi thong bao
bang van ban cho bén kia vé su kién dé va nguyén nhan
gy ra su kién. Pong thoi, chuyén cho bén kia gidy xac
nhan vé su kién bat kha khang d6 dugc cap boi mot to
chtrc c6 tham quyén tai noi xay ra sy kién bat kha khang.

Trong khoang thoi gian khong thé thuc hién hop dong do
diéu kién bat kha khang, Nha thau theo hudng din cia
Chu dau tu van phai tiép tuc thuc hi¢n cac nghia vy hop
d6éng ctia minh theo hoan canh thuc té cho phép va phai
tim moi bién phap hop 1y dé thuc hién cac phan viéc
khong bi anh huong boi sy kién bat kha khang. Trong
truong hop nay, Chil dau tu phai xem xét dé bdi hoan cho
Nha thau cac khoan phu phi can thiét va hop 1y ma ho phai
géanh chiu.

19.3. M6t bén khong hoan thanh nhi€ém vy cta minh do
truong hop bat kha khang s& khong phai boi thudng thiét
hai, bi phat hoac bi chadm dut hop dé)ng.

Truong hop phét sinh tranh chép gitta cac bén do sy kién
bat kha khang xdy ra hodc kéo dai thi tranh chap s& duogc
giai quyét theo quy dinh tai Muc 8 PKC.

20. Hiéu chinh,
bo sung hgp
dang

20.1 Viéc hiéu chinh, b sung hop dong co thé duoc thuc
hién trong cac truong hop sau:

a) Bo sung hang muc coéng viéc can thiét ngoai pham vi
cong viéc quy dinh trong hop dong;

b) Thay doi thoi gian thuc hién hop dong;

c) Céc ndi dung khac quy dinh tai PKCT.

20.2. Chu dau tu va Nha thau s& tién hanh thuong thao dé
lam co s& ky két phu luc b6 sung hop dong trong truong
hop hiéu chinh, b6 sung hop dong.

21. Diéu chinh
tién do thuc
hién hop dong

Tién d6 thuc hién hop déng chi dugc diéu chinh trong truong
hop sau day:

21.1. Truong hop bat kha khang, khong lién quan dén vi
pham hoic so suat cta cac bén tham gia hop dong;

21.2. Thay d6i pham vi cung cip, bién phép cung cap do yéu
cau khach quan lam anh hudng dén tién do thuc hién hop
dong;
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21.3. Trudng hop diéu chinh tién do thyc hién hop dong ma
khong l1am kéo dai tién do hoan thanh dy an thi cac bén tham
gia hop dong thoa thuan, théng nhat viéc diéu chinh. Trudng
hop diéu chinh tién do thyc hién hop déng lam kéo dai tién
d6 hoan thanh duy 4n thi phai bdo cdo ngudi c6 tham quyén
xem Xét, quyét dinh;

21.4. Céc truong hop khac quy dinh tai PKCT.

22. Cham dit
hop dong

22.1. Chu dau tu hodc Nha thau c6 thé cham dut hop dong
néu mot trong hai bén c6 vi pham co ban vé hgp dong nhu
sau:

a) Nha thau khong thuc hién mot phan hoic toan bd nodi
dung cong viéc theo hop ddéng trong thoi han da néu trong
hop ddng hoic trong khoang thoi gian da duge Chu dau tu
gia han;

b) Chu dau tu hodc Nha thau bi pha san hodc phai thanh ly
tai san dé tai co cdu hoic sap nhap;

¢) Co bang chimg cho thdy Nha thau da vi pham mot trong
cac hanh vi bi cAm quy dinh tai Piéu 89 Luat Pau thau
trong qua trinh d4u thau hodc thuc hién Hop déng;

d) Céac hanh vi khac quy dinh tai PKCT.

22.2. Trong trudng hop Cha dau tu cham dut viée thuc hién
mot phan hay toan bd hop dong theo diém a Muyc 22.1
PKC, Cha dau tu c6 thé ky hop dong véi nha thau khac dé
thyc hién phan hop dong bi cham dut d6. Nha thau sé& chiu
trach nhiém boi thuong cho Chii dau tu nhimg chi phi vuot
tréi cho viée thuc hién phan hop dong bi chdm dut nay. Tuy
nhién, Nha thau van phai tiép tuc thuc hién phan hop dong
khong bi cham dut va chiu trach nhiém ddi v6i phan hop
dé)ng do minh thuc hién.

22.3. Trong truong hop Chu dau tu chdm dut hop dong
theo diém b Muc 22.1 PKC, Chu dau tu khong phai chiu
bat ctr chi phi dén bu ndo. Viéc cham dit hop dong nay
khong 1am mat di quyén loi cia Cha dau tu duoc hudng
theo quy dinh ctia hop déng va phap luat.

23. Phat hién
sai s6t, khic
phuc sai sot va

23.1. Chu dau tu thyc hién danh gia chat luong dich vu phi
tu van theo nguyén tic va cach thic nhu quy dinh tai
PKCT. Chu dau tu c6 thé huéng din Nha thau tu danh
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Phat thuc hién
hop dong

gia va phat hién sai sot, kiém tra noi dung cong viéc ma
Chu dau tu cho rang c6 thé c6 sai sot. Thoi han trach
nhiém ddi véi sai sét duoc quy dinh tai PKCT.

23.2. Truong hop phat sinh sai st trong qua trinh Nha
thau cung cdp dich vu phi tu van, truéc khi két thac hop
doéng, Chu dau tu théng bao cho Nha thau vé cac sai sot
can khic phuc.

Khi nhan dugc thong biao cua Chu dau tu, Nha thau c6
trach nhiém kip thoi khac phuc sai sot trong khoang thoi
gian hop 1y ma Chi dau tu quy dinh trong thong bao.
Truong hop Nha thau khong khic phuc xong sai sot trong
khoang thoi gian cho phép, Chu dau tu sé& danh gia chi phi
can thiét dé khic phuyc sai sot va yéu cau Nha thau thanh
toan, dong thoi phat thuc hién hop dong ddi voi Nha thau
nhu quy dinh tai Muc 18.

24. Nhan sy

24.1. Nha thau phai huy dong tit ca nhan sy nhu d3 dé
Xuat trong HSDT dé thuc hién cac ndi dung cong viéc trur
truong hop Chu dau tu c6 thoa thuan khac. Truong hop
can thiét phai thay d6i nhan sy thi Nha thau phai béo céo
va duoc su chép thuan cua Chu dau tu. Nhan sy thay thé
phai c6 ning luc, kinh nghiém tuong duong hodc tét hon
so v&i nhan sy da dé xuat trude do.

24.2. Truong hop nhan sy mat ning lyc hanh vi dan su
hodc khong hoan thanh tét cong viéc ciia minh thi Chu dau
tu ¢6 vin ban yéu cau thay thé. Khi nhan duoc vin ban
yéu cau thay thé nhan sy cua Chu dau tu, trong thoi gian
quy dinh tai PKCT, Nha thau phai thuc hién thay thé nhan
su c6 nang lyc va kinh nghiém tuong duong hoac tdt hon.
Trur truong hop co6 thoa thuin khac, moi chi phi phat sinh
do thay d6i nhan sy do Nha thau chju.

! Truong hop goi thau khong yéu cau nhan su chu chét thi bo diéu na
ghop g gy y
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Chwong VII. PIEU KIEN CU THE CUA HQP PONG

Trir khi ¢6 quy dinh khéc, toan bo PKCT phai dugc Bén moi thau ghi day
du trude khi phat hanh HSMT.

PKC 1.1 Chu dau tu 1a: [ghi tén hop phdp day di ciia Chi dau
tuf.
PKC 1.3 Nha thau: [ghi tén Nha thau tring thau].
PK 1.11 Pia diém cung cip dich vu 1a: [ghi tén va thong tin
chi tiét vé dia diém].
PKC 2.8 Cac tai liéu sau day ciing 1a mdt phan ctia Hop dong:
[liét ké tai liéu].
PKC 4 Chu dau tu [cé thé hodc khéng thé] Uy quyén cic nghia
vu va trach nhi¢m cia minh cho ngudi khéc.
PKC 5.1 Cac thong bao can giri vé Cha dau tu theo dia chi dudi
day:
Ngudinhan:  [ghi tén day di ciia ngwoi nhdn, néu coj.

Dia chi:  [ghi ddy di dia chi].

Dién thoai:  [ghi 56 dién thoai, bao gom md quéc gia
va md thanh phd].

Fax:  [ghi sé fax, bao gom md quéc gia va ma thanh
phé].

Dia chi email:  [ghi dia chi email (néu cd)].

PKC 6.1 - Hinh thirc bao dam thuc hién hop déng:  [cdn cir tinh
chat, yéu cdu ciia géi thau, quy dinh Nha thau cung cdp mét
bao dam thyc hién hop do”‘ng theo hinh thirc thu bao lanh do
Ngdn hang hodc t6 chire tin dung hoat déng hop phdp tai
Viét Nam phat hanh hodc theo hinh thirc dat coc bcfng Sec
bdo chi. Trwong hop Nha thau nép Thw bdo lanh cia Ngdn
hang hoac 16 chire tin dung hoat dong hop phap tai Viét Nam
phat hanh thi phdi la bdo dam khéng cé diéu kién (tra tién
khi ¢6 yéu cau, theo Mau sé 21 Chwong VIII — Biéu mau hop
dong)].

- Gia tri bao dam thuc hién hop dong: % gia hop
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dong. [ghi gid tri cu thé can cir yéu cau ciia goi thau, tir 2%
dén 3% gid hop dong].

- Hiéu lyc cta bao dam thyc hién hop dong: Bao dam
thie hién hop déng ¢6 hiéu luc ké tir ngdy hop dong c6 hiéu
luc cho dén hét ngdy  thang  nidm  [cdn cit
tinh chdt va yéu cau cia géi thau ma quy dinh thoi han nay,
vi du: Bao dam thuc hién hop do”‘ng phai co hiéu lyc cho dén
khi cdc bén hoan thanh nghia vu theo hop dong, hai bén ky
bién ban nghiém thu va Nha thau chuyén sang nghia vu bdo
hanh theo quy dinh (néu cé)].

DKC 6.2

Thoi han hoan tra bao dam thuc hién hop déng:  [ghi
cu thé thoi han hodn tra bao dam thuc hién hop do”‘ng can cir
tinh chdt va yéu cdu ciia goi thau].

DKC 7.1

Danh sach nha thau phu: [ghi danh sdch nha thau phu
phit hop véi danh sach nha thau phy néu trong HSDT].

DKC 7.3

Néu cac yéu cau can thiét khac vé nha thau phu [ghi yéu
cau khdc vé nha thau phy (néu cd)].

DKC 8.2

- Thoi gian dé tién hanh hoa giai:  [ehi s6 ngady tién
hanh hoa gidi téi da].

- Giai quyét tranh chdp:  [ghi cu thé thoi gian va co
ché xir Iy tranh chdp can cir quy mé, tinh chat cua goz thau.
T rong do can néu ré thoi gian giki yeu cau gidi quyét tranh
chdp, t6 chirc gidi quyét tranh chdp, chi phi cho viéc gidi
quyét tranh chap...].

DKC 12.1

Loai hop dong:  [ghi loai hop dong theo ké hoach lua
chon nha thau dwoc duyét].

DKC 12.2

Gia hop dong:  [ghi gid hop dong theo gid tri néu
trong Thir chdp thudn HSDT va trao hop dong].

DKC 13

Piéu chinh gia hop dong: [ghi co ap dung hoac
khong ap dung]
Truwong hop dp dung diéu chinh gid thi phdi néu céng thirc
diéu chinh gia.
Viéc diéu chinh gia¢ Hop dong c6 thé tham khdio céng thirc
duwoi ddy hodac cong thirc khdc phu hop voi quy dinh cua phap
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ludt chuyén nganh:
P.=Ac.+ B. Lmc/Loc + C. Imc/loc
Trong do:
P. la hé 56 diéu chinh cho phan gia hop dong dwrgc thanh

X3 »

todn bang dong tién cu thé “c”.

Ae, B.va C. la cdc hé sé quy dinh trong PKCT ciia Hop
dong, trong dé A. la hé sé ciia phdn khéng dwoc diéu chinh,
Bela hé sé ciia phan cé thé diéu chinh lién quan dén chi phi
nhdn céng va C. la hé sé ciia phan cé thé diéu chinh lién
quan dén cdc yéu t6 dau vao khdc trong gia Hop dong dwoc

X3 »,

thanh todn bang dong tién cu thé “c”; va

Lmc la chi s6 tai ngay ddu tién cia thang ldp héa don va
Loc la chi s6 ¢ thoi diém 28 ngdy trudc ngay mo thau vé
nhan cong, ca hai chi so nay déu tinh bang dong tién cu thé

Imc la chi s6 tai ngay dau tién cia thang ldp héa don va
Joc la chi sé tai thoi diém 28 ngay truéc ngdy mé thau vé
cdc yéu t6 ddau vao khdc phdi thanh todn; ca hai chi s6 déu

(X3 »

tinh bang dong tién cu thé “c”.

DKC 14

Piéu chinh thué: [ ghi “dwoc phép” hodc “khéng
dwoc phép” dp dung diéu chinh thué. Truong hop dwoc phép
dp dung diéu chinh thué thi ghi: “trong qud trinh thuc hién
hop dong, trirong hop tai thoi diém thanh todn néu chinh sach
vé thué c6 suw thay doi (tang hodc giam) va trong hop dong cé
quy dinh dwoc diéu chinh thué, dong thoi Nha thau xudt trinh
dwoe cde tai lidu xac dinh ré sé thué phat sinh thi khoan
chénh 1éch cia chinh sach vé thué sé duoc dieu chinh theo
quy dinh trong hop dong”].

DKC 15.1

Tam Ung:  [ghi sé tién tam ing, cdc chimg tir dé
tam ung, phuwong thurc tam wng...phu hop quy dinh cua phap
ludt. Trong truong hop can thiét, c¢é thé yéu cau Nha thau
xudt trinh bdo lanh tién tam ing theo Mau sé 22 Chwong
VIII — Biéu mdu hop dong].

DKC 16.1

Phuong thirc thanh todn:  [cdn cir tinh chdt va yéu cau
ciia gbi thau ma quy dinh cu thé ndi dung nay. Viéc thanh
todn cho Nha thau cé thé quy dinh thanh todn bang tién mdt,
thw tin dung, chuyén khodn... sé lan thanh todn la nhiéu ldn
trong qua trinh thyc hién hodc thanh toan mot lan khi hoan
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thanh hop dong. Thoi han thanh todn cé thé quy dinh thanh
todn ngay hodc trong vong khéng qud mét sé ngdy nhdt dinh
ké tir khi Nha thau xudt trinh day dii cdc chimg tir theo yéu
cau. Pong thoi, can quy dinh cu thé vé chirng tir thanh todn
phu hop voi quy dinh cua phap ludt].

PKC 16.3 Gidm trir thanh toan: [ghi co ap
dung hodc khong ap dung]

Truong hop ap dung thi phdi dan chiéu t6i phu luc Hop
dong vé giam trir thanh todn.

PKC 18.1 Mirc bdi thuong thiét hai 1a [ghi
cu thé quy dinh vé mikc boi thwong thiét hai tiy theo tinh
chdt va yéu cau ciia g6i thau].

Tong gia tri boi thuong thiét hai ti da la % gia
hop ddng [ghi mikc béi thwong thiét hai téi da].

PKC 18.2 Ty 16 % dung dé tinh tién phat thuc hién hop dong

1 [ghi cu thé 1y 1é %].

PKC 20.1(c)

Cac ndi dung khac vé hiéu chinh, bd sung hop
doéng:  [néu cu thé cac ndi dung khdc (néu c6)].

DKC 214

Céc truong hop khac:  [néu cu thé cdc ndi dung khdc (néu

co)].

PKC 22.1(d)

Céac hanh vi khéc: [néu hanh vi khdc (néu cd)].

PKC 23.1 Chu dau tu thyc hién danh gia chat luong dich vu phi tu
van theo nguyén tac va cach thirc nhu sau: [néu
cu thé nguyén tac va cdch thirc]

Thoi han trach nhiém ddi véi sai sot: [néu
cu thé thoi gian].

PKC 24.2 Thoi gian Nha thau thuc hién viéc thay thé nhan

su: [ghi cu thé thoi gian la bao nhiéu ngay ké tir ngay
nhan dwoc yéu cau thay thé nhén su cia Chii dau tu].
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Chwong VIIL. BIEU MAU HQOP PONG

Chuong nay bao gom cac biéu miu ma sau khi ghi thong tin hoan chinh s&
tr& thanh mot phan cta Hop déng. Mau bao 1anh thuc hién hop dong va Mau
bao lanh tién tam ng danh cho Nha thau tring thau ghi thong tin va hoan chinh
sau khi duoc trao hop dong.

Mau s6 19. Thu chip thuan HSDT va trao hop dong
Mau sb 20. Hop dong
Mau s6 21. Bao lanh thuc hién hop dong

Mau s6 22. Bao lanh tién tam @ng
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Mau s6 19

THU CHAP THUAN HO SO DU THAU VA TRAO HQP PONG

, ngay thang nam

Kinh gui: [ghi tén va dia chi cia Nha thau tring thau, sau ddy goi tat la
“Nha thau”’]
Vé viéc: Théng bdo chdp thudn hé so dy thau va trao hop dong

Can cr Quyét dinh s ngady  thang nim  cta Chu dau tu [ghi tén
Chui dau tw, sau ddy goi tat la “Chii dau tw”’] vé viéc phé duyét két qua lya chon
nha thau goi thau:  [ghi tén, s6 hiéu géi thau], Bén moi thau [ghi tén Bén moi
thau, sau ddy goi tat la “Bén moi thau”] xin thong bao Chu dau tu da chap
thuan ho so du thau va trao hop dong cho Nha thau dé thuc hién géi thau /; ghz
tén, s6 hiéu goi thau] voi gia hop dong 1a:  [ehi gid tring thdu trong quyet
dinh phé duyét két qua lira chon nha thau] véi thoi gian thuc hién hop dong
13: [ghi thoi gian thiee hién hop dong trong quyét dinh phé duyét két qud lira
chon nha thau].

Pé nghi dai dién hop phap ctia Nha thau tién hanh hoan thién va ky két hop
dé)ng véi Chu dau tu, Bén moi thau theo ké hoach nhu sau:

- Thoi gian hoan thién hop dong:  [ghi thoi gian hodn thién hop dong], tai
dia diém [ghi dia diém hoan thién hop dong];

- Thoi gian ky két hop dong:  [ghi thoi gian ky két hop dong]; tai dia
diém [ghi dia diém ky két hop dong], gii kém theo Du thao hop dong.

Pé nghi Nha thau thyc hién bién phép bao dam thuc hién hop dong theo
Mau s6 21 Chuong VIII — Biéu miu hop dong cta hd so moi thau véi sb tién
_ va thoi gian hiéu luc_ [ghi s6 tién twong itng va thoi gian cé hiéu lirc
theo quy dinh tai Muc 6.1 DPKCT cua HSMT].

Vin ban nay 12 mot phan khong thé tach roi cta hd so hop déng. Sau khi
nhan dugc van ban nay, Nha thau phai c6 van ban chép thuan dén hoan thién, ky
két hop dong va thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong theo yéu cau
néu trén, trong d6 Nha thau phai cam két niang luc hién tai cia Nha thau van dap
ung yéu cau ctia hd so moi thau. Chu dau tu s& tir chdi hoan thién, ky két hop
dé)ng véi Nha thau trong truong hop phat hién nang luc hién tai cua Nha thau
khong dap tmg yéu cau thuc hién goi thau.

Néu dén ngady  thang  nim ) ma Nha thau khong tién hanh hoan
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thién, ky két hop dong hodc tir chdi hoan thién, ky két hop dong hoic khong
thuc hién bién phdp bao dam thyc hién hop dé)ng theo cac yéu cau néu trén thi
Nha thau sé& bi loai va khong duoc nhan lai biao dam du thau.

Dai dién hgp phap cia Bén moi thg‘”iu
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

Tai liéu dinh kém: Dy thao hop dong
Ghi chu:

(1) Ghi thoi gian phu hop véi thoi gian quy dinh trong Mau thu bao lanh du
thau.
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Mau s6 20

HOP PONGV
, ngay thang nam
Hop dong s6:
Goi thau: [ghi tén géi thau]
Thudc du an: [ghi tén dy an]

-Canct ® _ (B6 ludt Dén sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 ciia Quéc
hoi);
-Canct®_ (Ludt dau thau sé 43/2013/QH13 ciia Quoc hoi);

- Cin cir @ (Nghi dinh s6 63/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt dau thau vé lva chon nha
thau);

- Cén ctr Quyét dinh s6 ngay thang ~ nam cua vé
viéc phé duyét két qua lya chon nha thau goi thAu  [ghi tén gdi thau] va thong
bao chap thuan HSDT va trao hop dongs6  ngidy  thang  nim
ctia Bén moi thau;

- Can cr bién ban thuong thao, hoan thién hop dong di dugc Bén moi thau va
Nha thau trang thau ky ngay thang nam ;

Chung t6i, dai dién cho céc bén ky hop dong, gom co:
Chii dau tw (sau day goi 1a Bén A)
Tén Chu dau tu /ghi tén Chii dau tu]:

Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Ma so thué:

Dai di¢n 1a 6ng/ba:

Chtrc vu:

@ Can cit quy mé, tinh chat ciia goi thau, ndi dung hop dong theo mau nay cé thé sira doi, bé sung cho phii
hop, dac biét la doi voi cac ngi dung khi thuwong thdo co sy khac bi¢t so voi DKCT.
) Cap nhdt cac van ban quy pham phap ludt theo quy dinh hién hanh.
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Gidy uy quyén ky hop dong sb ngay thang nam
(triong hop dwoc 11y quyén).

Nha thau (sau diy goi 1a Bén B)
TénNha thdu:  [ghi tén Nha thau tring thau]:
Dia chi:

Dién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Ma so thué:

Dai dién 1a 6ng/ba:

Chtrc vu:

Gidy uy quyén ky hop dong s6  ngdy  thang  nim _ (truomg hop
dirge 1ty quyén).

Hai bén thoa thuan ky két hop dong cung cap dich vu vdi cac ndi dung sau:
Picu 1. Poi twgng hop d(‘”)ng

Poi tuong cuia hop dé)ng 1a cac dich vu duoc néu chi tiét tai Phu luc kém theo.
Piéu 2. Thanh phin hop dong

Thanh phan hop dong va tht tu vu tién phap 1y nhu sau:

1. Van ban hop dé)ng, kem theo cac phu luc hop dé)ng;

2. Thu chap thuan ho so du thau va trao hop dong;

2. Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong;

3. Quyét dinh phé duyét két qua lya chon nha thau;

4. Piéu kién cu thé cta hop dé)ng;

5. Piéu kién chung cta hop dong;

6. HoO so du thau va céc van ban lam o ho so du thau ctia Nha thau trang
thau (néu co);

7. HO so mo1 thau va cac tai li€u stra d61 ho so moi thau (néu co);
8. Cac tai liéu kém theo khac (néu co).
Diéu 3. Trach nhiém cua Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop déng quy dinh tai Piéu 5
ctia hop dong nay theo phuong thirc dugc quy dinh trong diéu kién cu thé ctia hop

99



dong ciing nhu thuc hién day du nghia vu va trach nhiém khac duoc quy dinh
trong diéu kién chung va diéu kién cu thé cua hop dong.

Dieu 4. Trach nhi¢ém cua Bén B

Bén B cam két cung cip cho Bén A diy du cac loai dich vu nhu quy dinh tai
Piéu 1 cua hop dé)ng nay, dé)ng thoi cam két thyc hién dﬁy du céac nghia vu va
trach nhiém dugc néu trong diéu kién chung va diéu kién cu thé cta hop dong.

Piéu 5. Gia hop dong va phwong thirc thanh toin

1. Gia hop dong: [ghi ré gid tri bang sé, bang chir va dong tién ky hop
dong].

2. Phuong thue thanh toan: [ghi phuong thirc thanh toan theo quy dinh
tai Muc 16.1 DKCT].

Picu 6. Loai hop dong

Loai hop dong: [ghi loai hop dong phit hop véi quy dinh tai Muc 12 DKC]

Pi¢u 7. Thoi gian thue hién hop dong: [ghi thoi gian thuc hién hop
dong phi hop véi quy dinh tai Muc 10 PKC, HSDT va két qua thwong thdo, hoan
thién hop dong giita hai bén].

Pic¢u 8. Hiéu luec hop dong

1. Hop dong co6 hiéu lyc ké tur [ghi cu thé ngay cé hiéu luc cia hop
dong].

2. Hop dong hét hiéu luc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong theo
luat dinh.

Hop dong duoc lap thanh bd, Chi dau tu gifr bd, Nha thau giir

b, cac bd hop dong c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN HQP PHAP PAI DIEN HQP PHAP
CUA NHA THAU CUA CHU PAU TU
[ghi tén, chirc danh, ky tén va dong [ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]
ddu]
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PHU LUC BANG GIA HQP PONG
(Kém theo hop dong s6 , ngay thang nam )

Phy luc nay dwoc ldp trén co sé yéu cau néu trong HSMT, HSDT va nhitng
thoa thudn da dat dwoc trong qua trinh thuong thao, hoan thién hop déng, bao
@om gid (thanh tién) cho timg hang muc, néi _dung cong vi¢c. Gid (thanh tién) cho
tng hang myc, ngi dung cong viéc da bao gom cdc chi phi vé thué, phi, 1é phi (neu
c6) theo thué sudt, mitc phi, 1é phi tai thoi diém 28 ngay tredc ngdy cé thoi diém
dong thau theo quy dinh
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Miu 56 21
BAO LANH THU'C HIEN HQP PONG®

, ngay thang nam

Kinh gtr: [ghi tén Chii dau tu]
(sau day goi 1a Chu dau tu)

Theo dé nghi cta [ghi tén Nha thau] (sau ddy goi 1a Nha thau) 1a Nha
thau da trng thau goi thau [ghi tén gbi thau] va cam két s& ky két hop dong
cung cap dich vu cho goi thau trén (sau ddy goi 1a hop dong); @

Theo quy dinh trong HSMT (hodc hop dong), Nha thau phai nop cho Chi
dau tu bao lanh cua mot ngan hang véi mot khoan tién xac dinh dé bao dam nghia
vu va trach nhiém ctia minh trong viéc thyc hién hop dong;

Chung t06i,  [ghi tén ciia ngdn hang] & [ghi tén quoc gia hodc ving
lanh thé] c6 tru so dang ky tai  [ghi dia chi ciia ngdn hang®] (sau day goi 1a
“Ngan hang”), xin cam két bao lanh cho viéc thyc hién hop dong ctia Nha thau véi
so tién 1a  [ghi r6 gid tri twong iing bang s, bang chir va dong tién sit dung
theo quy dinh tai Muc 6.1 PKCT ciia HSMT]. Ching t6i cam két thanh toan vo
diéu kién, khong hily ngang cho Chil dau tu bat ¢t khoan tién nio trong gidi han
_[ghi 56 tién bdo lanh] nhu d3 néu trén, khi c6 van ban ctia Chu dau tu thong
bao Nha thau vi pham hop dong trong thoi han hiéu Iyc ctia bao 1anh thuc hién hop
dong.

Bio lanh nay c6 hiéu luc ké tr ngdy phat hanh cho dén hét
ngdy  thang  nim @,

Dai dién hgp phap cia ngan hang
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]
Ghi chu:
(1) Chi 4p dung trong truong hop bién phap bao dam thuc hién hop dong 1a
thu bao 1anh ctia ngdn hang hoic t6 chirc tai chinh.

(2) Néu ngan hang bao lanh yéu cau phai c¢6 hop dong da ky mdi cap gidy bao
lanh thi Bén moi thiu s& bao cdo Chi dau tu xem xét, quyét dinh. Trong truong
hop nay, doan trén c6 thé sira lai nhu sau:

“Theo dé nghi cia  [ghi tén Nha thdau] (sau day goi 1a Nha thau) 1a Nha
thau trang thau goi thiu  [ghi tén géi thau] da ky hop dong sb  [ehi s6 hop
donglngdy  thang  nam __ (sau day goi 1a Hop dong).”
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(3) bia chi ngan hang: ghi 1o dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, e-mail dé lién hé.

(4) Ghi thoi han pht hop voi yéu cau quy dinh tai Myc 6.1 PKCT.
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Méu s 22
BAO LANH TIEN TAM UNG O
__,ngay thang nam

Kinh gtr: [ghi tén Chii dau tw ]

(sau day goi 1a Chu dau tu )
[ghi tén hop dong, sé hop dong]

Theo diéu khoan vé tam ung néu trong diéu kién cu thé cua hop dé)ng,
[ghi tén va dia chi ciia Nha thau] (sau day goi 1a Nha thau) phai nop cho Chu
dau tu mot bao lanh ngan hang dé bao dam Nha thau sir dung dung muc dich khoan

tién tam Ung [ghi ¥é gid tri bang sé, bang chi va dong tién sir dung] cho viée
thuc hién hop déng;
Chting 61, [ghi tén cua ngdn hang] & [ghi tén quéc gia hodc ving

lanh thé] 6 truso dang ky tai  [ghi dia chi ciia ngdn hang®] (sau day goi 1a
“ngan hang”), theo yéu cau ctua Chil dau tu, dong v vo diéu kién, khong hiy ngang
va khong yéu cau Nha thau phai xem xét trudc, thanh toan cho Chu dau tu khi Cha
dau tu c6 yéu cau véi mot khoan tién khong vuot qua  [ghi 16 gid tri bang so,
bang chiv va dong tién sir dung nhuw yéu cau quy dinh tai Muc 15.1 Diéu kién cu thé
clia hop dong ciia hé so moi thau].

Ngoai ra, ching toi déng ¥ rang cac thay doi, bé sung hodc diéu chinh céc
diéu kién cua hop dong hoic cta bat ky tai liéu ndo lién quan t6i hop dong duoc ky
gifta Nha thau va Chu dau tu sé khong 1am thay doi bat ky nghia vu nao cua ching
to1 theo bao 1anh nay.

Gia tri ctia bao lanh nay s& dugc giam dan twong tng véi so tién tam Gng
ma Chu dau tu thu hdi qua cac ky thanh toan quy dinh tai Diéu 5 cia Hop dong
sau khi Nha thau xuit trinh van ban xac nhan cua Chu dau tu vé sb tién da thu
hoi trong cac ky thanh toan.

Béo 1anh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay Nha thau nhan duoc khoan tam ung theo
hop ddng cho dén ngay thang nim ®) hogc khi Cha dau tu thu hoi
hét sd tién tam Gmg, tiy theo ngay nao dén sém hon.

Pai dién hgp phap cia ngan hang

[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]
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Ghi chu:
(1) Can ctr diéu kién cu thé cta goéi thau ma quy dinh pht hop véi yéu cau quy
dinh tai Muc 15.1 PKCT.

(2) bia chi ngan hang: ghi r6 dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, e-mail dé lién hé.

(3) Ngay hoan thanh viéc cung cap dich vu quy dinh trong hop dong. Trong
truong hop cén gia han thoi gian thuce hién hop dong thi yéu cau gia han thoi gian
c6 hi¢u luc cta bdo 1anh tién tam Ung.
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PHU LUC

MQT SO Vi DU VE TIEU CHUAN PANH GIA VE KY THUAT VA YEU
CAU VE KY THUAT DUA TREN KET QUA PAU RA

Vi du 1: Tiéu chuian danh gia vé ky thuit sir dung tiéu chi dat, khong dat
g6i thau To chirc 02 16p boi dudng can bd cong chirc, vién chire tai nuwée
ngoai do't II nam 2015

. o Murc do dap ung
TT Noi dung yéu cau
Dat Khong dat
(D ) 3) 4
I Giai phap va phuong

phap luén:

Hiéu r6 muc dich goéi
thau

Hiéu ro vé goi thau va trinh
bay chi tiéet vé tung van dé

Khéng trinh bay hiéu biét
vé goi thau hodc cé trinh
bay nhung so sai hoac
thiéu néi dung co ban

Cach tiep can va

phuong phép luan

Trinh bay mot cdach ro rang
chi tiét, phu hop voi pham
vi cung cap dich vu

Khong trinh bay hodc co
trinh bay nhung so sai
hodc thiéu ndi dung co
ban so véi diéu khoan
tham chiéu

K& hoach trién khai

Cé dua ra ké hoach trién
khai cac nhiém vu mot cach
khoa hoc, hop ly, trinh bay
mét cach ré rang chi tiét vé

tirng moc thoi gian cho
tung nhiém vy

Khong trinh bay hodc co
trinh bay nhung so sai
hodc thiéu ndi dung co

ban, ké hoach trién khai

khong hop Iy

Bo6 tri nhan su

Bé tri nhén sw chi tiét phil
hop voi chuong trinh va ke
hoach thuc hién nhiém vu

Khéng bé tri nhin sw
hodc ¢é bo tri nhéan su
thwe hién goi thau nhung
khong cu thé hodc chua
phu hop voi chuong trinh
va ké hoach thuc hién
nhiém vu

Cam két thoi gian thuc
hién gobi thau

C6 cam két t6 chirc va hodn
thanh khoa dao tao truoc
thang 12/2015

Khéng c6 cam két t6 chire
va hoan thanh khoa dao
tao trudc thang 12/2015

I

Nhan sw (Nhdn sw do
nha thau dé xudt phdi
ddp img cdc yéu cdu
sau)
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Mirc d¢ dap ing

TT Noi dung yéu cau
Dat Khong dat
Giang vién, nguoi
thuyét trinh (phu hop
v6i cong viéce tai Phan
1 | tht hai — Pham vi cung
cap, yéu cau veé ky
thuat va ké‘hoach thuc
hién gobi thau)
1.1 | S6 luong > 05 <04
1.2 | Trinh do Gido su, zhé S}iéo su, Khé}ag p}qéi la G.iflo su,
Tién sy Pho6 Gido su, Tién s§
1.3 S? nanrl kn}h nghiém T 10 nam trd 1€n ft hon 10 nam
cong tac giang day
1.4 Kinh nghi¢m giang day Tu 05 khoa dao tao trd 1én ft hon 05 khoa dao tao
tuong tu
Gifo vién huéng din
2 . £
di thue te
2.1 |86 lugng >02 <01
. . _ . Khong c6 trinh d§ dai hoc
2.2 | Trinh do DPai hoc hodc tuong duong hod
odc tuong duong
23 | 50 nam kinh nghi¢m Tir 05 nam tro 1én it hon 05 nam
cong tac lién quan
2.4 Kinh nghigm giang day Tu 03 khoa dao tao trd 1én ft hon 03 khoa dao tao
tuong tu
3 | Phién dich
3.1 | S6 luong > 02 <01
DPai hoc hodc tuong duong Kho}l g c6 trinh do dai I}QC
s " hodc twong duong hoac
. A va thanh thao tiéng Anh . . A
3.2 | Trinh do . A . o LA khong thanh thao tiéng
hodc tiéng Phap hodc tiéng A , °
. Anh hoac tiéng Phap hoac
Ha Lan £ )
tiéng Ha Lan
3.3 |50 ndm kinh nghi¢m Tir 05 nim tré lén it hon 05 nim

cong tac lién quan
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Mirc d¢ dap ing

TT Noi dung yéu cau -
Dat Khong dat
3.4 | Kinh nghiém giang day | 1 3 yhaa dao tao tro lén | it hon 03 khoa dao tao
tuong tu

HSDT dap tng tat ca cac yéu cau néu trén sé dugce danh gia 1a dat yéu cau

vé k¥ thuat va duoc tiép tuc xem xét vé tai chinh.
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Vi du 2: Tiéu chuin danh gia vé k§ thuit sir dung phuwong phap cham

diem Goi thau bio hiém moi rii ro tai san cia h¢ thong ngan hang.

Mire M}r ©
A . . . .z diém
TT NoOi dung danh gia diém t6i
toi da thidu
A | Niing lwc nha thau 48 32
1 Qiiy du phong nghiép vu tai thoi diém 31/12/2013 24 16
1.1 | Trén 1.000 ty dong 24
1.2 | Tur trén 500 dén 1.000 ty dong 20
1.3 | Tur trén 250 dén 500 ty dong 16
2 B6 may t6 chirc va nhén su thyc hién 19 13
2.1 | Nha thau dwoc cap chitng chi quan Iy tiéu chudan quoc té 3 0
Thoi gian Tong gidm doc hodc Gidm déc hodc ngwoi dai
dién truoc phap ludt truc tiep lam viéc trong linh vuc bao
hiém, tai chinh, ngan hang (Trong do da giw chuc vu it
2.2 £ . . . : . g 5 4
nhat la truong phong, ban nghiép vu tai tru so chinh hay
giam doc chi nhanh toi thiéu ba (03) nam cua Doanh
nghiép bao hiém)
2.2.1 | Trén 5 nam 5
2.2.2 | 5nam 4
2.2.3 | Dudi1 05 nam 0
Kinh nghiém ciia chuyén vién xit Iy ton that, giam dinh so
23 A~ N . 9. A A \ 5 4
bo va giai quyét boi thuong.
2.3.1 | Trén 5 nam 5
2.3.2 | T3 dén 5 ndm 4
2.3.3 | Dudi 03 nam 0
24 Nha thau ¢é Céng ty/Chi nhanh tai cdc tinh thanh Viét s 5

Nam
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2.4.1 | Trén 32 tinh thanh 6
2.4.2 | Tir 16 dén dudi 32 tinh thanh 4
2.4.3 | Du6i 16 tinh thanh 4
3 | Uy tin ciia nha thau 5 3
3.1 | Hop ddng tuong tu vuot tién do 5
3.2 |Hop dé)ng dat gidi thuong vé chit lugng dich vu 4
3.3 | Hop ddng cham tién do 2
B | Yéu ciu béo hiém 52 38
Chwong trinh bao hiém (bao gom thue hién + thu xép
| (e z 3R ) . £, (R £ 22 14
tai bao hiém + quy trinh gidi quyét ton that)
1 Quy trinh to chirc thwc hién biao hiém cho géi thau 4 2
1.1 | Coso dd va quy trinh bao hiém 1 1
Pap ng cac yéu cau vé quy trinh t6 chirc thyc hién bao
1.2 | hiém tai Muyc 2.2 Chuong V — Pham vi cung cap, yéu cau
ve k¥ thuat va ké hoach thyuc hi¢n
So do va quy trinh té chirc thue hién bdo hiém cho goi
1.2.1 | thau dap vung cac yéu cau tai Muc 2.2 Chuwong V — Pham 3
Vi cung cdp, yéu cau vé ky thudt va ké hoach thyc hién
So do va quy trinh té chikc thwc hién bdo hiém cho goi
7122 thau khéng dap u’ng cdc yeu cau tai Muc 2.2 Chu’o’ng V— 0
"% | Pham vi cung cdp, yéu cau vé ky thudt va ké hoach thuc
hién
2 | Yéu cau vé bdo hiém, tai bao hiém 14 9
Nha thau c6 ban chdo phi bao hiém ciia nha dimg dau tdi
27 bao hiém dat xép hang cao nhat theo S&P hodc twong 5 3
' dwong (Nha tdi bao hiém xép hang thap hon giam 1
diém/bdc)
2.2 | Diéu kién tam vmg sé tién boi thuwong khi cé ton thdt 5 4
2.2.1 | Nha thau dé xuat diéu kién tam tng s6 tién bdi thuong 5
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trén 75% khi c6 ton that

Nha thau dé xuat diéu kién tam tng so tién boi thuong tir

2221 50% dén 75% khi c6 tén thit 4
2.3 | Mikc gii¥ lai ciia nha thau 4 2
2.3.1 | Nha thau c6 mirc gifr lai cao nhat 4
2.3.2 | Nha thau c6 mirc gifr lai cao thir 2 3
2.3.3 | Céc nha thau con lai 2
3 Mitrc mién thuong 4 3
3.1 | Mirc mién thuong thap hon yéu cau trong HSMT 4
3.2 | Mirc mién thuong bang yéu cau trong HSMT 3
IT | Pham vi, di¢u kién bao hiém 30 24
Pham vi biao hiém ddp ing cac yéu cau tai khoan 1
1 : ‘ 10 10
Muc 1 chwong V
Cam két thue hién diéu kién biao hiém, diéu khoan loai
trir trach nhiém bao hiém, di€u khoin bo sung va han
2 mirc boi thwong trén mdi vu ton that nhw quy dinh tai | 14 14
Chuong V — Pham vi cung cap, yéu cau vé ky thuat va
ké hoach thuc hién
M&di diéu khoan bo sung do nha thiu dé xuat cé loi
3 cho Chu dau tw dwgc cong thém 1 diém nhung toi da 6
khong qua 6 diém
Tong s6 diém 100 70

Ghi chu:

HSDT c6 tong s6 di€m (cling nhu s6 di€m cua tirng nd1 dung néu co yéu

cau) dat bang hoac vugt muc di€m yéu cau to1 thiéu s€ dugc danh gia 1a dat yéu

cau vé mat k¥ thuat, duoc tiép tuc xem xét va danh gia & budce tiép theo.
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Vi du 3: Yéu ciu ky thuat dwa trén chat lwong dau ra géi thiau cung

cap dich vu v¢ sinh toa nha

Danh muc dich vu

Yéu cau vé dau ra

1. Loi vao va hanh lang

1.1. Bé miat ctra/Khung cira/Tay co
thuy luc

- Khong c6 bui va vét ban

- Cac vét do giay gay ra trong qua trinh
don dep khong duoc coi la thiéu sot

LUU Y: Phdi déic biét chii y t6i khu viec
quanh tay nam cira. Néu xudt hién cdc vét
ban gady ra do qua trinh lam sach, diéu nay
duwoe coi la thiéu sot

1.2. San

- San nhan khong ¢6 bui va vét ban

- Vét ban nham khong xuat hién trén
mat san

- Mét vét ban duogc co 1ap co thé dugc
chap nhan. San duoc phu bang hang dét
may khong duoc c6 vét ban nhin thay
dugc bang mat thuong,

1.3. Tudong/Vach ngan

- Khong c6 bui va vét ban

- Khung cua vach ngan dung lén khong
6 bui va vét ban

- LUU Y: Phai déic biét chii y t6i phdn
dwong chi dinh kem giita vach ngan va
khung vdch ngan.

1.4. Phao chan tuong

Duogc phép c6 it bui

1.5. Kinh/Ctra sb

Co thé xuat hién mot s6 vét ban nho

1.6. DO dac/Noi that

Duogc phép c6 it bui

1.7. Cong tic/Bang chi din

Khong c6 bui va vét ban

1.8. Cudn day voi ctru hod/Binh clru
hoa

Co thé xuat hién modt s6 vét ban nho
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2. Cau thang

2.1. Bé miat ctra/Khung cira/Tay co
thuy luc

- Khong c6 bui va vét ban

- Céac vét do giay gy ra khong dugc coi
1 thiéu sot

LUU Y: Phdi déic biét chii y t6i khu viec
quanh tay nam cwa. Néu xudt hién cac vét
ban gady ra do qua trinh lam sach, diéu nay
duwoe coi la thiéu sot

2.2. San - San nhin khong c6 bui va vét ban
- Vét ban nham khong xuat hién trén
mat san
- Mét vét ban duogc co 1ap co thé dugc
chap nhan. San duoc phu bang hang dét
may khoéng dugc co vét ban nhin thay
dugc bang mat thuong,
2.3. Tuong - Khong c6 bui va vét ban

- Khung cua vach ngan dung 1én khong
6 bui va vét ban

LUU Y: Phdi ddc biét chii y téi phan
dwong chi dinh kem giita vach ngan va
khung vdch ngan.

2.4. Bac thang

Khong c6 bui, vét ban va manh vun

2.5. Tay vin

Khong c6 bui va vét ban

2.6. Cong tac/Bang chi din

Khong c6 bui va vét ban

3. Nha v¢ sinh

3.1. Bé mat cta/Khung ctra/Tay co
thuy luc

- Khong c6 bui va vét ban

- Céac vét do giay gy ra khong dugc coi
1 thiéu sot

LUU Y: Phdi déic biét chii y t6i khu viec
quanh tay nam cira. Néu xudt hién cdc vét
ban gady ra do qua trinh lam sach, diéu nay
dwoc coi la thiéu sot
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3.2. San (bao gdm ca nap thoat nudc)

- Khong ¢6 bui, bun dat va vét ban

- Mét vét ban duogc co 1ap co thé dugc
chap nhan. San duoc phu bang hang dét
may khong duoc c6 vét ban nhin thay
dugc bang mat thuong,

3.3. Vach ngan/Tuong

- Khong co bui va vét ban

- Khung cua vach ngan dung lén khong
6 bui va vét ban

LUU Y: Phdi ddc biét chii y téi phan
dwong chi dinh kem giita vach ngan va
khung vdch ngan.

3.4. Bang kinh/Cira s6

Co thé xuat hién mot s6 vét ban nho

3.5. Guong

- Khong c6 bui va vét ban

- Cac vét gay ra do qua trinh don dep
duoc coi 12 thiéu sot

3.6. Do dac/Nbi that

Duogc phép c6 it bui

3.7. Cong tac/O dién/Bang chi dan

Khdng c6 bui va vét ban

3.8. Chau rtra tay/ Ban chau

- Khong c6 bui va vét ban
- Voi nude khong co vét ban

- Khong c6 toc va rac trén ludi loc trong
16 thoat nudce

- Néu 6ng thoat nudc bao goém trong
chuong trinh hang ngdy, 6ng thoat nudc
khong c6 buyi va vét ban

LUU Y: Néu long chdu rira mdt bi ban
do da dau hodc cdn xa phong, c6 thé xdc
minh bang mdt théng qua viéc cho niwde
chay trén bé mdt chdu. Néu chdu rira mdt
dwoc lam sach dung cach, nuoc sé chay
nhi mét 16p mong trén thanh chdu téi 16
thodt nude. Néu chdu rirca mat dwoc lam
sach khong dung cdach, nuwoc sé chay theo
cdc dong bi vo doc theo long chau.
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3.9. May say tay

Khong c6 bui va vét ban

3.10. Bon cau

- Long bon cau khong c6 vét ban

- Khong c6 mui hoi

- Khong xuat hién can da voi

- Bén ngoai bon cau khong co6 bui va vét
ban

LUU Y: Phdi dac biét chi y t6i khu vuc
noi gitta bé ngoéi va bon cau, vi tri dau ra
cua ong thodt nuoc va chan bon cdau noi
co cac oc vit bat xuong

3.11. Nap bon cau

- C4 mat trén va mat dudi nap bon cau
khong c6 bui va vét ban

LUU Y: Phdi dac biét chii y téi phan
ban lé va cac diem co dinh

3.12. Bon tiéu nam

- Long trong bon ti€u khong c6 vét ban
- Khong c6 mui hoi
- Khong xuat hién can da voi

- Bén ngoai bon tiéu khong c6 bui va vét
ban

3.13. Thiét bj x4 nudc

- Can gat cua thiét bi x4 nude, bé nude
gan thap va dng thoat nudc ciia bon cau
hodc tiéu nam khong c6 bui va vét ban

- C4c phan con lai ctia hé thong (nhu bé
nudc gin cao) phai sach s&, mot it vét ban
hodc bui c6 thé xuét hién

3.14. Phong tam:
3.14.1. Thiét bi voi tam

3.14.2. San phong tdm, bao gom cd
khe thoat nuoc

3.14.3. Twong phong tam

- Tt ca 3 thanh phan trén khong c6 bui
va vét ban

- Khong c6 toc hodc rac trén khe thoat
nuoc

LUU Y: Néu trong phong tam bi ban do
da ddu hodc cdn xa phong, cé thé xdc
minh bang mdt théng qua viéc cho niwdc
chdy trén twong phong tam. Néu phong
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tam dwoc lam sach dung cach, nuoc sé
chay nhw mot [0p mong trén twong toi khe
thodt nwde. Néu phong tam dwoc lam sach
khong dung cach, nuwoc sé chay theo cac
dong bi vo doc theo bé mdt tuong.

3.15. Hop dung khin tam

- Khong co bui va vét ban

LUU Y: Mét s6 noi dé khan tam dwoc
lam tw nhwa va co thé tich dién khi co xat.
Neéu xuat hién bui ¢ hop dung khan tam,
diéu nay dwoc coi la thiéu sot

3.16. Hop dung xa phong

- Khong c6 bui va vét ban

- Xa phong phai ludén dugc cung cap day
da

3.17. Hop dung gidy vé sinh

- Khong c6 bui va vét ban

- Gidy vé sinh phai luon duoc cung cap
day du

3.18. Noi treo gidy vé sinh

- Khong c6 bui va vét ban

- Gidy vé sinh phai luon duoc cung cap
day du

3.19. Thung réc

- Khong c6 rac bura bai trén nén nha

- C6 thé c6 rac trong thung rac (mot
hodc hai to khan gidy do bo phan lau don
st dung)

- Trong thung rac khong phai hoan toan
sach s€, nhung khong dugc c6 bun dat va
bui ban bam vao. Ap dung tuong tu véi
nap thung, néu co.

- Néu rac thai duoc cung cap voi mot
bao nhua bén trong nhitng diéu trén ap
dung cho bao bi nhya

- Bén ngoai nap thung, néu co, khong co
bui va vét ban. Mot vai vét co thé xuit
hién bén ngoai nim thung.

116



http://consultgroup.vn/

3.20. Khu vuc thay ta tré em

Khong c6 bui va vét ban

4. Thang may

4.1. San/Tudong/Cura

- San khong co6 bui
- Mot vét ban nho c6 thé chip nhan

- Cac vach bén trong thung thang va
bang diéu khién khong c6 bui va vét ban

4.2. Guong

- Khong co vét ban

- Khong c6 d4u van tay

4.3. Géc thang va den

Khong co6 bui

4.4. Ray trugt ctra thang may

Khdng c¢6 cac manh vyun

5. Thang cudn

5.1. Kinh - C6 thé xuat hién it bui
- Khong c6 d4u van tay
5.2. Tay vin - Khong c6 bui
- Khong co vét ban
5.3. Cau trac

- C6 thé xuét hién it bui

- Khong c6 vét ban khong thé lau chui

5.4. Bac nghi dau va cudi thang

- Khong c6 manh vun

- Buong ranh khong phai hoan toan
sach s& nhung khong c6 bun dat va byi ban
bam vao

5.5. Béac thang

- Khong c6 manh vun

- Buong ranh khong phai hoan toan
sach s& nhung khong c6 bun dat va byi ban
bam vao

6. Van phong

6.1. Bé mat cta/Khung ctra/Tay co
thuy luc

- Khong c6 bui va vét ban

- Céc vét do giay gay ra trong qua trinh
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don dep khong duoc coi la thiéu sot

LUU Y: Phdi déic biét chii y t6i khu viec
quanh tay nam cira. Néu xudt hién cdc vét
ban gady ra do qua trinh lam sach, diéu nay
duwoc coi la thiéu sot

6.2. San

- San nhan khong c6 bui va vét ban

- Vét ban nham khong xuét hién trén
mat san

- Mét vét ban duogc ¢b 1ap cé thé dugc
chap nhan. San duoc phi bang hang dét
may khong duoc ¢ vét ban nhin thay
dugc bang mat thuong,

6.3. Tuong/Vach ngan

- Khong c6 bui va vét ban

- Khung ctia vac ngan dung 1én khong
6 bui va vét ban

LUU Y: Phdi ddc biét chii y téi phan
dwong chi dinh kem giita vach ngan va
khung vdch ngan.

6.4. Phao chan tuong

Duogc phép c6 it bui

6.5. Kinh/Ctra s6

Co thé xuat hién mot s6 vét ban nho

6.6. D6 dac/Noi that

Khong c6 bui va vét ban

6.7. Cong tac/Bang chi dan

Khong c6 bui va vét ban

6.8. Cudn day voi ctru hod/Binh clru
hoa

Co thé xuat hién modt s6 vét ban nho

6.9. Thung dung gidy rac

- Khong c6 rac bura bai trén nén nha

- C6 thé ¢6 rac trong thung rac (mot
hodc hai to khan gidy do bo phan lau don
st dung)

- Trong thung rac khong phai hoan toan
sach s€, nhung khong dugc c6 bun dat va
bui ban bam vao. Ap dung tuong tu véi
nap thung, néu co.

- Néu réc thai dugc cung cap vo1 mot
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bao nhya bén trong nhitng di€u trén ap
dung cho bao bi nhya

- Bén ngoai nap thung, néu c6, khong co
bui va vét ban. Mot vai vét co thé xuat
hién bén ngoai nam thung.

7. Tran nha

7.1. Thiét bi chiéu sang

- Khong c6 d4u van tay
- Khong ¢6 bui

- Khong co vét ban

7.2. Ld thong hoi

- Khong ¢6 bui

- Khong co vét ban

7.3. TAm tran/quat tran

- Khong ¢6 bui

- Khong co vét ban

7.4. Ong dan

- Khong ¢6 bui

- Khong co vét ban

7.5. Pudng 6ng

- Khong ¢6 bui

- Khong co vét ban

8. Chau cay

- Khong c6 dau mau thudc 14

- Khong c6 rac va manh vun

9. Mit tién bén ngoai

9.1. Tuong

Khong co6 chat ban khong lam sach
duoc

9.2. Bé mit kinh

- Khong c6 d4u van tay
- Khong c6 hoi nudce

- Khong c6 chat ban khong lam sach
duoc

10. Mai nha

10.1. Bé mit mai nha

- Khong c6 cat
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- Khong c6 rac

- Khong c6 manh vun

10.2. Lbi thoat nudc mua - Khéng c6 cét

- Khong c6 rac

- Khong c6 manh vun

10.3. Ranh nudc _ th)ng cO cat

- Khong c6 rac

- Khong c6 manh vun

11. Lé dwong, dwong lai xe, bii diu

Jrn T e A - Khong co cat
xe va via he di bo

- Khong c6 rac
- Khong c6 manh vun phi hiru co
- Khong co vét ban

- Kho rao

12. Khu vuc canh quan - Khong c6 rac

- Khong c6 14 va canh kho

- Khong c6 manh vun phi hitu co

13. Thoat nuwdc _ Khéng co cat

- Khong co dat

- Khong c6 rac

12. Lan can - Khong ¢6 bui

- Khong co vét ban

13. Khu vye tap két rac/ Ong do rac - Khong ¢6 rac va manh vun roi vai

- Khong c6 vét ban va chat thai ran trén
tuong

- Khong c6 mui hoi

14. Thung rac - Khong c6 mui

- Lugng rac c6 it hon 4 dung tich thing

- Khong c6 vét ban ngoai thung
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15. Khu vue xép dé

- San kho rao
- Khong c6 rac

- Khong c6 cat

- Khong c6 vét dau va du luong hoa

chét
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Vi du 4: Phu luc hgp dong ve gi

1 1
A A

am trir thanh toan ddi véi goi thau cung cap dich vu hd tro khach hang

Yéu cau dau ra

Yéu cau veé dich vu

Tiéu chuan vé chat
lwgng dich vu

Mirc d§ chat lwrong
chap nhan dwoc

Phwong phap giam sat

Giam trir thanh toan vi
khong dap trng tiéu
chuén vé chit hrong

dich vu

Khach hang goi dién
trong thoi gian tu
8h00 dén 17h00 céc
ngdy trong tuan déu
c¢6 thé gip duoc nhan
vién hd trg.

Tong dai co dii nhan sy
va du duong day dién
thoai dé xir 1y cudc goi
cua khach hang.

99% s6 cudc goi dau
tién cua khéach hang
duoc tra 101 ngay.

99% s6 cudc goi dau
tién cua khach hang
duoc tra 101 ngay.

Khao sat, danh gid phan
héi cua khach hang.
Kiém tra lich st cudc
goi. Phan tich xu hudng.

Trae 2% phi dich vu
hang thang

Cudc goi cua khach
hang dugc nhan vién
tong dai tra 10i kip
thoi.

Tong dai co6 di nhan sy
va du duong day dién
thoai dé xir 1y cudc goi
cua khach hang.

Nhan vién tong dai
nhic may tra 1i cudc
goi trong vong 20 gidy
hodc ché do tra 10i tu
dong duogc bat 1én sau
do. Trong vong 1
tiéng ké tir cudc goi
ctia khach hang, tong
dai s€ lién hé lai.

Nhan vién tong dai
nhic mdy tra 10i
cudc goi trong vong
30 gidy hodc ché do
tra 101 tu dong duoc
bat 1én sau do. Trong
vong 30 phut ké tir
cudc goi cua khach
hang nhom A, tong
dai s& lién h¢ lai; doi
voi  khach  hang
nhom B 1a 60 pht.

Chon miu ngau nhién
trong lich sir cudc goi dé
kiém tra thoi gian nhan
cudc goi va thoi gian goi
lai cho khach hang. Dot
xuat kiém tra tong dai.
Phan tich xu huéng.

Trae 2% phi dich vu
hang thang

Thoi gian tra 101
khach hang cang ngan
cang tot.

Thoi gian tra 101 khach
hang khong dai hon so
véi quy dinh.

96% s cudc goi duoc
giai quyet trong vong
1 ngay lam viéc.

96% s6 cudc goi
dugc giai  quyét
trong vong 1 ngay
lam viéc.

Chon miu ngau nhién
trong lich sir cudc goi dé
kiém tra thoi gian nhan
cudc goi va thoi gian
giai dap xong thic mic
cia khach hang. Phan
tich xu hudng.

Trae 3% phi dich vu
hang thang

Nhan vién tong dai

Nhan vién tra 101 dién

Hang thang khong co

Hang thang khong

Dot xuat kiém tra tong

Trir 3% phi dich vu




nha nhan va lam viéc
hiéu qua

thoai phai nha nhan va
tiép nhan cudc goi mot
cach chuan xac, ding
quy trinh

qua 2 phan hoi cua
khach hang phan nan
vé thai do nhan vién,
vé viéc lam mat 1o
nhin tong dai cua
khach hang.

c6 qua 2 phan hoi
ctua khach hang phan
nan vé thai do nhan
vién, vé viéc lam
mét 16i nhin tong dai
cua khach hang.

dai. Thu thap y kién
khach hang. Tim hiéu
nguyén nhan khiéu nai
va giai quyét trong vong
1 tuan.

hang thang

Cdc khodn giam trir sé dwege tinh mot lan theo quy
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Vi du 5: Phu luc hop ddng vé giam trir thanh toan ddi véi goi thau cung cip dich vu quén 1y hé thong may tinh ndi b

Yéu cau dau ra

Yéu cau veé dich vu

Tiéu chuan vé chat hrong
dich vu

Phwong phap giam sat

Giam trir thanh toan vi
khong dap trng tiéu
chuén vé chit hrong

dich vu

Nguoi dung c6 thé truy cap va
st dung tat ca cac chiic nang
cua may tinh.

Hé thong may tinh va mang
may tinh luén c6 sin trong
khoang thoi gian tir 6h00 dén
22h00 mdi ngay.

DPam bao muc do san sang
phuc vu nhu cau nguoi su
dung 1a 99%.

Xem lai lich st cudc goi dé
kiém tra xem cd phan nan
ctua khach hang khong.

Trae 3% phi dich vu
hang thang

C6 du nhan sy tic truc dé giai
quyet cac van dé phat sinh.

Nha thau c6 nghia vu dam
bao du so lwgng nhan vién cé
nang luc va trinh d¢.

S0 lugng nhan vién can huy
dong cho moi lan xur Iy cong
viéc khong dugce dudi 90% .

Kiém tra cac ban ké, bao
cdo, hoa don dé xac dinh sd
lugng nhan sy huy dong
hang thang.

Trar 1% phi dich vu
hang thang v6i moi 5%
thap hon ti€éu chuan

Yéu cau cua khach hang vé
viéc thay doi, bé sung tng
dung, tinh nang may tinh dugc
dap tng mot cach nhanh va tot
nhat c6 thé.

Yéu cau cua khach hang vé
viéc thay do6i, bd sung ung
dung, tinh ndng may tinh
dugc dap ung trong vong 5
ngdy lam viéc ké tir ngay co
yéu cau.

98% s6 yéu cau cia khach
hang dugc dép ung trong
vong 5 ngay lam viéc.

Chon mau ngau nhién mot
sO yéu cau cua khach hang,
kiém tra phiéu xic nhan
hoan thanh cong viéc,
phong van khach hang.

Trar 1% phi dich vu
hang thang voi moi 1%
thap hon ti€éu chuan

Pam bdo thoi gian bao tri va
sua chira.

D6i v6i khach hang nhom A,
hé théng may tinh va mang
méy tinh duge phyc hdi trong
vong 2 tiéng ké tir khi c6
thong bao; d6i véi khach
hang nhom B 1a 4 tiéng.

D6i v6i tat ca khach hang,
98% thiét bi va mang may
tinh phai dwoc phuc hoi
trong khoang thoi gian nhat
dinh.

Kiém tra hé thong theo ddi
su cd, thoi diém nhan thong
béo, thoi diém hoan thanh;
phong van khach hang.

Trar 1% phi dich vu
hang thang v6i moi 1%
thap hon ti€éu chuan
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